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Presentacion

Con gran satisfaccidon presento el Informe de Gestion
Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2023 de BMI
Seguros Colombia. Este afio ha sido testigo de un
emocionante proceso de transformacién corporativa
bajo el lema “Innovating Tradition”, que encapsula
nuestra firme dedicacién a honrar la historia y
trayectoria del Grupo BMI a nivel global durante 50 afios,
mientras abrazamos la necesidad de una constante
evolucién y adaptaciéon a las nuevas tendencias y
demandas del mercado.

En BMI Seguros Colombia, nuestros valores
fundamentalesdeintegridad,empatia,responsabilidad
y compromisohanservidocomo brdjulaen nuestroviaje
de transformaciéon. Reconocemos que la innovacién
no solo implica la adopcién de nuevas tecnologias,
sino también un cambio cultural que involucra a
cada persona dentro de nuestra organizaciéon. Detrdés
de cada avance tecnolégico, siempre estan las
personas, y nuestro compromiso con nuestros clientes
es el principal motor que impulsa nuestra buasqueda
constante de mejorar su experiencia.

Durante el afo 2023, nos hemos enfocado en la
eficiencia operativa como pilar fundamental de nuestra
estrategia, con el objetivo de reducir la manualidad
y aumentar la automatizacién en todos nuestros
procesos. Este enfoque nos ha permitido ofrecer
beneficios tangibles a nuestros clientes y aliados,
como una disminucién significativa en los tiempos de
emision de pélizas, una mayor facilidad para presentar
reclamos y una visibilidad mejorada de los procesos
en tiempo real.

También hemos trabajado arduamente en la
diversificacion de nuestros canales de distribucion,
consolidando nuestro posicionamiento en clientes
directos, brokers e intermediarios. Esta estrategia nos
ha permitido ampliar nuestro alcance y fortalecer
nuestra relacién con una variedad de stakeholders
clave en el mercado de seguros. Con el desarrollo
de canales digitales para la oferta de seguros y la
implementaciéon de esquemas affinity, la Compafia
no solo ha incursionado en nuevos espacios sino que
avanza en una firme estrategia de inclusién financiera
en la colocacion de pélizas en la poblacién colombiana

Como parte de nuestra visibn centrada en el
resultado, hemos mantenido un enfoque firme en la
excelencia operativa y la generacién de valor para
nuestros accionistas. Cada iniciativa emprendida en
2023 ha estado impulsada por nuestro compromiso
inquebrantable con el éxito a largo plazo de nuestra
compania y el bienestar de nuestros clientes.

Enesteinforme, encontrardn un andlisis detalladodelos
logros mds destacados, los desafios enfrentados y las
metas alcanzadas durante el ano 2023. Agradecemos
sinceramente el continuo apoyo y confianza que han
depositado en BMI Seguros Colombia y esperamos
seguir colaborando juntos para alcanzar nuevas
alturas en el futuro.
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y el sector asegurador

El afo 2023 ha sido un afio de moderacién econémica
mundial, aunque con marcadas diferencias regionales
y desafios persistentes. Segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el crecimiento mundial pasé
de 3,5% en 2022 a 3,0% en 2023, muy por debajo del
promedio histérico de 3,8%. Esta desaceleraciéon se
debid principalmente al endurecimiento de las politicas
monetarias y fiscales para reducir la inflacién, asi
como la guerra de Rusia en Ucrania la cual continda
impactando la economia global. Por su parte, América
Latina y el Caribe sufri6 una desaceleracion de 3,1%
en 2022 a 2,1% en 2023, marcada por la inestabilidad

politica y social, ademas de las limitaciones de politica
econdmica. La CEPAL prevé un crecimiento promedio
del 1,2% para América del Sur, 2,1% para Centroamérica
y México, y 2,8% para el Caribe (sin incluir Guyana) en
2023. Actualmente, de acuerdo con el FMI, la regién
transita la peor crisis migratoria de su historia hacia los
Estados Unidos, a causa de las altas tasas de pobreza
las cuales se sitaan por encima de los niveles anteriores
a la pandemia, en un 30,3% asi como los niveles de
desempleo los cuales reputan los niveles alcanzados en
2019.

La Economia Colombiana Segun el DANE, crecié un 0,6%
en 2023 y se prevé que para el 2024 su proyeccion sea de
1,5 %, tras una prolongada recuperacioén . El consumo y
la inversién seguirdn siendo moderados por las estrictas
politicas macroeconémicasy la fragilidad de la economia
mundial. La inflacién, que venia disparada, empezé a
bajar en abril de 2023 y se prevé que siga disminuyendo
hasta alcanzar el objetivo del 3 % en 2025. Segln
Bancolombia, la economia colombiana experimentard
un leve crecimiento de 0,9% en 2024, después habria una
tendencia de recuperacién progresiva. La inflacién del
2023 cierra en 9,28 % y 2024 cerraria en 5,9 % La tasa de
cambio promedio en 2024 seria de $4.250.

Industria Aseguradora

El mercado de seguros de América Latina estd en auge,
tanto en crecimiento de primas como en sofisticacion. Y
este es el mercado regional de seguros de mdas répido
crecimiento a nivel mundial, tanto en el segmento de
vida como en no vida, y se encuentra entre los mercados
mds rentables del sector asegurador a escala mundial.
Sin embargo, persisten varios desafios estructurales,
como un mercado fragmentado, una baja penetracion
de seguros, una cultura de riesgo limitada y factores
socioeconémicos.

Segun Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondo de Pensiones (ICEA), el sector
asegurador colombiano registré un crecimiento del 5,9%
en 2023, impulsado por el aumento de las primas de los
ramos de vida, salud y automéviles. El sector también
mostré una mejora en la rentabilidad, con un resultado
técnico positivo de 1,3 billones de pesos y un resultado
financiero de 2,2 billones de pesos. El patrimonio del sector
se incremento en un 8,7%, alcanzando los 24,6 billones de
pesos, el sector también se beneficiard de la innovaciéon
tecnolégica, la inclusion financiera, la diversificacion
de canales y productos, y la adaptacién a las nuevas
tendencias de consumo y demanda.
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Compaiia de Seguros de Vida

2.1. Resultados financieros
2.11. Primas emitidas

Las primas emitidas a diciembre de 2023 ascendieron
a COP$69.488 millones, con un cumplimiento del
presupuesto del 90.2%; las cuales estén conformadas
por COP$14.675 millones del ramo de salud con una
participacion del 21.1%, COP$41.711 millones del ramo
de vida individual con una participacién creciente
60.0% frente al 53.6% del afio anterior, y COP$13.103
millones del ramo de vida grupo con una participacion
del 18.9%.

2.1.2. Siniestralidad.

La siniestralidad incurrida (incluye reservas técnicas)
estuvo en los niveles esperados, ubicéndose en el 31.1%
de las primas devengadas, con un cumplimiento del
presupuesto del 78.2%, resaltando el buen resultado
de la compafiia y en particular en productos de vida
individual y salud.

2.1.3. Gastos Administrativos y de
personal.

Al cierre de 2023, la Compaiia a través de la buena
gestion administrativa logré una eficiencia en los gastos
de 4.2% frente al presupuesto, lo que representd un
ahorro de COP$715 millones.

214. Inversiones

El portafolio de inversiones cerré en COP$28.308 millones
(Us$6,4 millones), el cual representa el 24.7% del total
del activo. Al cierre de 2023 el portafolio se encontraba
invertido principalmente en titulos de deuda publica con
un 77.2% seguido de titulos emitidos por entidades del
sector financiero con un 13.1%. En cuanto a estructura por
monedas, el 56.5% estaba invertido en délares y el 27.7%
en pesos.

2.1.5. Resultado del ejercicio

La Compania a 31 de diciembre de 2023 arrojé6 una
pérdida neta de COP$3.661 millones, inferior en un 53.5%
alresultado obtenido en 2022 que registré una pérdida de
COP$6.847 millones. Cabe destacar que este resultado

esté por debajo de lo estimado en presupuesto en un
31.8%, lo cual se traduce en una menor pérdida esperada
o, dicho en otros términos, una mayor eficiencia entre lo
proyectado y los resultados obtenidos.

2.1.6. Capital minimo de
funcionamiento y patrimonio
adecuado

Durante el afio 2023 la Compaifiia recibié inyecciones
de capital por COP$7.500 millones, lo cual le permitié
alcanzar un total de COP$55.807 millones para esta
cuenta. Este fortalecimiento evidencia la voluntad de
los accionistas para aportar recursos nuevos cuando
ha sido requerido y para desarrollar el plan estratégico
trazado para los préoximos afos. Teniendo en cuenta que
la regulacion aplicable establece que las compafias
aseguradoras deben acreditar un capital minimo de
funcionamiento para operar, debiendo ser éste ajustado
anualmente con el IPC, encontramos que a 31 de
diciembre de 2023 la Comparfiia presenta un excedente
de COP$3.907 millones con relacién al capital minimo
exigido, lo que en proporcién corresponde a un exceso
del 19,0% por encima del nivel de tolerancia del 10%
establecido por las politicas de la Compafiia.

En cuanto al Patrimonio Adecuado al cierre de 2023, se
observa que este se ubicé a COP$6.118 millones, frente
a un patrimonio técnico acreditado por la Compafiia
de COP$24.457 millones, presentando un exceso de
COP$18.339 millones, por encima del nivel de tolerancia
de COP$2.000 millones establecido por la Compafiia.
Las anteriores cifras indican que la Compafiia cumplid
con las exigencias legales sobre capital minimo de
funcionamiento y patrimonio adecuado.

2.2. Balance comercial, lineas de
negocio y portafolio de seguros

Durante el 2023 la estrategia comercial estuvo orientada
hacia la diversificacion del portafolio, la potencializacién
de sus canales y la mejora continua en la atencién de
nuestros consumidores. Esto permitié alcanzar un
crecimiento del 22% en primas emitidas con relacién
al 2022, consolidandose asi el posicionamiento de la
Compania en el mercado asegurador en los ramos en
que se participa:
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En paralelo al crecimiento, la estrategia contemplé el negocio, de tal manera que la participaciéon en términos
robustecimiento y diversificacion en las distintas lineasde  de produccién en cada una sea diverso y equilibrado:

@ salud Vida Grupo

Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022

7%
14% 16%
48% 46%
38%

@ Vidandividual

Dic 2023

2.21. Gestion por lineas de negocio
2.2.1.1. Datos generales

2.2.1.1.1. Participacion en produccidn
por lineas de negocio

Vida grupo:

« Primas emitidas: cop$13.102 millones— +39% vs 2022.

« Participacioén linea de negocio: 19%.

Vida individual:

«  Primas emitidas: cop$41.113 millones— +27% vs 2022.

«  Participacion linea de negocio: 60%.

Salud:

«  Primas emitidas: cop$16.675 millones— -7.6% vs 2022.

« Participacioén linea de negocio: 21%.

Clientes 2023

7.532 Clientes

5.492Clientes

4,98%
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Clientes BMI 2023

2.2.11.2. Asegurados

Al cierre del 2023 la compafia cuenta con un total de
110.333 asegurados, lo cual representa un incremento
del 22% respecto del 2022.

La distribucién de estos por tipo de producto nos arroja
lo siguiente:

e Vidagrupo: 87.89%

« Salud Colectivo: 6.83%
e VidaIndividual: 4.98%
e Otros:0.3%

96.968 Clientes

87.89%

77 Clientes

T10.333 Clientes

nuevos Vs
2022



2.2.1.2. Detalles por ramo

2.2.1.2.1. Vida individual:

La estrategia basadaen productividad y potencializacién
de canales permitié un crecimiento del 46% en vida
individual, donde todos los segmentos experimentaron
un crecimiento de doble digito. Este logro refleja el
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«  Persistencia: Se alcanzé un indicador del 94% frente
a un 98% del afio anterior. En el acumulado desde el
afo 2018 la persistencia es del 75% frente al 87.6 del
2022.

* Nuevos productos: lanzamiento de nuestro producto
BMI Ahorro un seguro disruptivo, inclusivo, sin
requisitos de asegurabilidad y 100% digital con
amplias coberturas y acumulacién. Adicionalmente
permite nuestros asegurados acceder a un market
place que les permite ahorrar un porcentaje del
importe de las compras en comercios aliados

2.21.2.2. Salud (individual)

En salud individual el eje central se enfoc6 en la atencién

20
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compromiso de bmi seguros colombia con la innovacién
y la excelencia en el servicio al cliente.

« Clientes vida individual: 5.726 (+20% vs 2022).

+  Valor asegurado promedio: usd 294.300 (+usd
70.000 vs 2022).

e Prima promedio: usd 2.035

+  Distribucién por tipo de seguro (nova, best indexed
nasdagq, best indexed s&p, term.

- Distribucién poblacional por edad vida Individual:

1192

45

12 5
[ ] am s
41-45  46-50  51-55  56-60 61-65  66-70  71-75

de nuestros clientes bajo una experiencia memorable
en servicio y coberturas de alto impacto. Esto llevé a un
cierre del 2023 con un crecimiento del 93%, demostrando
asi nuestro compromiso con la mejora continua y la
satisfaccion del cliente:

« Clientes Salud Individual: 75 (+98% vs 2022).

*  Valor asegurado promedio: USD 2.100.000.

«  Prima promedio: USD 4.016.

« Distribucién por tipo de seguro (IDEAL, AZURE PLUS,
MERIDIAN I1).

< Distribucién poblacional por edad Salud Individual:
Mantenemos una distribucién de clientes con una
concentracion por debajo de los 60 afios y un 6% de
la poblacién mayor a 60 afos, lo cual se refleja en
una baja siniestralidad.

5
——
A m s
41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
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« Persistencia: En cuanto a persistencia en salud,
se logra un indicador del 79% frente a un 60% del
ano anterior. En el acumulado desde el ano 2018 la
persistencia es del 45% frente al 37% del 2022.

«  Optimizacién: Se ajustaron algunos condicionados, a
efectos de ampiliar las coberturas en favor de nuestros
usuarios y brindar mayor claridad en beneficios
alineados a los estdndares internacionales y oferta local.

2.2.1.2.3. Esquemas colectivos
(vida y salud)

El segmento colectivo presenté una buena dindmica
para los ramos vida grupo y salud, destacandose las
colocaciones en segmentos de beneficios y affinity:

Salud Colectivo Vida Colectivo

Colectivos

Primas $16.264 $14.675  $9.458 $13.102
Usuarios Vigentes 9.071 7.532 72.241 96.968
Participacion 28,6% 21% 16,6% 19%

En Vida Grupo la actividad comercial se centré en
incrementar los volimenes de cotizaciéon y afianzar
relaciones con Brokers y agencias especializadas. La
incursion en negocios de Affinity nos permitié encontrar
un nicho de mercado competitivo, logrando un
crecimiento del 77% en el ramo de Vida Grupo.

Salud Colectivo
Local

Céncer

Plan Ejecutivo

* Persistencia: Se alcanza un indicador del 79.6%
frente a un 87.9% acumulado al cierre del 2022.

+ Coaseguro Vida Deudor: Se acude a esquemas de
coaseguro como huevo instrumento de colocacién,
mitigacién de riesgo y aumento de capacidades
en nichos altamente competitivos y grandes
competidores del mercado asegurador, mediante

Clientes tomadores colectivos: 172 (+39% vs 2022).
Distribucion por cotizaciones:

«  Primas cotizadas: COP$2.454 millones

+  +13 procesos analizados

¢ Primas proyectadas 2024: COP$5.400 millones

Vida Grupo
Colectivo

Vida Grupo
+Asistencia

Vida Grupo
Deudor

alianzas estratégicas con compafias aliadas en
busca de una mayor colocacién de nuestro ramo de
vida grupo y deudor.

Participacién en procesos licitatorios para esquemas
de vida grupo y vida grupo deudor.

Optimizacién colectivo salud: redisefio de las politicas
para el programa de complicaciones de cirugia.
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2.2.2. Canales de distribucion

Fuerza intermediaria:

La fuerza intermediaria ocupa sin lugar a duda el canal
principal de promocién y colocacién de los productos
de BMI Seguros Colombia en el mercado. De alli que
durante el 2023 se hayan vinculado més de 300 asesores
nuevos a nivel nacional, arrojando con ello un cierre de

97%
2023

91%
2022

64%
2021

62%
2020

36%
2019

51%
2018

afo con 1.215 asesores vigentes. De esta cifra, 334 claves
cuentan con produccién nueva, lo que equivale a un 27%
productividad. Al cierre del 2023 BMI Seguros Colombia
cuenta con 19 Agencias Administradoras, 299 agencias,
880 agentes y 17 corredores en la fuerza de ventas.

% Claves Activas @ Vinculados

@ vigentes

*claves activas por afio de vinculaciéon.

Distribucion a nivel nacional:

Bogotd
Santander
Antioquia

Valle del Cauca
Atlantico

Huila
Cundinamarca
Risaralda
Tolima

Nte. de Santander
Bolivar

Boyaca

@ % de participacién

@ cantidad

@ Agencias

@ Agentes @ AA

@ Corredores
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Algunos de los desarrollos que se impulsaron alolargo < Apoyo en las capacitaciones de las agencias
del afio para la optimizacién de la fuerza de ventas, vinculadas.

tenemos: o o
Canal Digital:

«  Optimizacién en tiemposy procesos parala creacion

de claves. Durante el 2023 BMI Seguros Colombia lanzé un nuevo
« Depuracidon base claves, de tal forma que la canal digital denominado “BMI AHORRO”, el cual permite

vinculacién se centrara en aquellas productivas. expedir pdlizas de seguro de vida individual de manera
« Seguimiento al proceso de Idoneidad. expedita mediante una aplicacién moévil disefiada para
+ Seguimiento a la fuerza de ventas segln linea de talfin. Através de este canal los usuarios pueden adquirir,

negocio. administrar, gestionar y pagar las pélizas de seguros.

@ml" Nosotros  éQuéincluye? v  Planes  Simulador Ayuda Blog Entra #) O

Tu seguro de vida

mas plan de ahorro
100% digital

Protege a quienes amas,
mientras ahorras para el manana

Precio fijo desde $75.000/mes

Registrate y activa tu plan

éPor qué BMI Ahorro?

Solidez financiera

9:41

BfMillhorro
=D

Somos el seguro de vida y ahorro 100% digital de BMI Colombia Compariia de
Seguros de Vida SA, entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con solidez financiera como subsidiaria de BMI Financial Group.

Has ahorrado
’ 1.8‘??1'?992(43 Seguro de vida + plan de ahorro

et plan de ahorro de polza

R Con tu plan de BMI Ahorro proteges el futuro financiero de tu familia con coberturas
QR (monee ) de muerte por cualquier causa de hasta $100.000.000, mas de hasta $200.000.000

- en caso de muerte accidental, al mismo tiempo que maximizas tu ahorro con

rendimentos de hasta el 6% EA.
h [ s203500. azz,n'
Potencia tu ahorro
o I

Multiplica tus ahorros gracias al cashback en los comercios aliados. Ademas,
podras realizar aportes extra al capital con tu tarjeta cuando quieras, y beneficiarte
del interés compuesto.

Tus aportes >

$6159755

Booking Y si invitas a tus amigos a unirse a BMI Ahorro, podras recibir hasta $250.000 de

recompensa en tu plan de ahorro.

Registrate y activa tu plan

Aliexpress $35.000,25

Tiendas.
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Con el lanzamiento de este canal digital BMI Seguros
Colombia ratifica su puesta a tono con las tendencias
del consumo digital que estd marcando una pauta con
las nuevas formas de interaccién con los clientes a nivel
global.

2.2.3.Posicionamiento

Para el 2023 se trabajé en el posicionamiento de marca
dirigido principalmente hacia redes sociales y las
publicaciones en prensa.

Bl

Enelcasodelasredes sociales, este afio estuvo enfocado
en la actualizaciéon grafica, el manejo de mensajes
cercanos para cada segmento del pablico previamente
identificado y la mencién de atributos bdsicos de los
productos BMI Seguros Colombia.

En cuanto a las publicaciones de prensa, el enfoque
estuvo dado en el posicionamiento regional, dando un
impulso a la marca desde mensajes aplicables a los
mercados locales a los que estd llegando BMI Seguros
Colombia y con contenidos de valor que ilustran los
beneficios de los seguros ademds de su importancia de
su uso en el dia a dia.

Redes sociales a diciembre 31de 2023:

Facebook:
2.453 seguidores, con un
aumento del 15% respecto
al afio anterior.

Instagram:
2.472 seguidores,
un aumento del 35%
respecto al afio anterior.

Comunicacion con los
intermediarios:

Asimismo, durante el afio se continud con el compromiso
de crear contenido que mantuviera conectados a los
intermediarios con BMI Seguros Colombia. Para ello,
el enfoque se dirigié a crear contenido en 3 lineas: i)
comunicacién de procesos internos de la compaiia,
ii) comunicacién de incentivos y iii) comunicacién de
capacitacion y entrenamiento. Todo esto bajo canales
de comunicacién usados por el intermediario en su
rutina diaria (mailing, grupos de whatsapp y redes
sociales). Este esfuerzo ha permitido tener métricas de
engagement, como por ejemplo el nivel de lecturabilidad
de correos electrénicos, cuyo un indice de apertura
superé el 61,8%, es decir, un incremento de mas de 10
puntos porcentuales versus el afio anterior.

Para el 2024 el reto es seguir posicionando la marca
BMI Seguros Colombia con nuestros asegurados
desde la comunicacién, creando puntos de contacto
e impulsado los existentes, entregando contenido de

©@000

aumento del 13% respecto

Linkedin:
7.831seguidores, un

160 publicaciones en medios
digitales e impresos desde el 2018.
En el 2023 se impactaron mas de
185.000 lectores en los 16 medios
publicados.

al aio anterior.

valor el cual le permita hacer mejor uso de los servicios
entregados. Adicional, la compafiia viene en un proceso
de consolidacién de nuevos productos los cuales,
desde marketing estamos enfocados de comunicar y
promocionar para lograr su répido posicionamiento en
el mercado.

Posicionamiengo conredde
prestadores medicos:

Otro aspecto importante para el posicionamiento de
marca es la visibilidad que se obtiene con la red de
prestadores de servicios de salud, bajo un modelo de
acceso dagil para prestadores, intermediarios y clientes.
En este sentido, se efectuaron acciones encaminadas
a la revisién y depuracién de la carpeta de convenios,
definicién de cronograma de capacitaciones dirigidas a
estos prestadores con base en la estrategia Comercial.
Asimismo, se reforzé el relacionamiento con las Clinicas
Top de Salud Individual y Salud Colectivo. También
se continué con la estrategia de consolidacién del
posicionamiento de la marca BMI Seguros Colombia y
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el crecimiento responsable de convenios de red médica
en servicios de importancia para nuestros asegurados,
tales como consulta médica general y especializada,
laboratorio clinico, centros de ayudas diagnésticas,
urgencias, hospitalizacién y cirugia.

Finalmente,de caraal2024 laestrategiacomercial estard
enfocada en dar continuidad a las iniciativas en curso,
incluyendo la diversificaciéon del canal, el desarrollo de
nuevos productos, la consolidacion del canal digital
y la implementacioén de estrategias especificas para
cada linea de negocio. Ademds, se pondrd en marcha
una estrategia de licitaciones para Vida Grupo y Salud
Colectivo, asi como la implementacion del modelo
comercial establecido para Salud Individual.

Estasiniciativas estdn disefiadas para seguirimpulsando
el crecimiento y la innovacién en todas las dreas de
negocio, manteniendo el compromiso de BMI Seguros
Colombia con la excelencia en el servicio al cliente y la
adaptacién a las demandas del mercado.

2.3. Gestion técnica

Enfocados en garantizar el crecimiento orgdnico y
sostenible de la Compania bajo un cuidadoso andilisis
de las condiciones de mercado y la rentabilidad de
los productos, la gestibn técnica es un elemento
fundamental para conseguir los objetivos de expansion
responsable. Esta labor core de la Compaifiia incorpora
la definicion de politicas claras, el establecimiento
de controles adecuados, efectuar una eficiente
transferencia de riesgos, velar por la suficiencia de las
reservas y llevar los cdlculos actuariales éptimos; todo
ello como se dijo, en pro de alcanzar un crecimiento
sostenible. A continuacién, se destacan los principales
aspectos de esta labor:

2.3.1. Actualizacion de politicas y

mejoras

Mediante las actualizaciones constantes en busca
de la optimizacién, logramos mejorar el alcance en
nuestros productos de vida con coberturas, condiciones
y requisitos de asegurabilidad orientados a mejorar la
suscripcion en los productos.

Ademads, ajustamos nuestras politicas de vida individual
para segmentos especificos del mercado, como
deportistas, fumadores, amas de casa, estudiantes,
futbolistas, casos especiales y socios ampliando de esta
forma nuestros nichos de mercado de BMI y brindando
soluciones a nuestra fuerza comercial y clientes bajo
nuevas opciones de aseguramiento.

En vida grupo realizamos mejoras nuestros requisitos de
asegurabilidad, ampliaciéon de edades de suscripcion,
minimizando los requisitos médicos con una suscripciéon
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mas ligera que nos ha permitido eficiencias de cara
a nuestros clientes y bréker minimizando tiempos de
respuesta.

2.3.2.Control técnico

Destacamos las acciones y la optimizacién al
seguimiento de renovaciones para el segmento colectivo
garantizando un proceso eficiente con informaciéon
actualizada y detallada en busca acorde al crecimiento
cuentas estdndares de mercado.

De igual forma se implementaron dashboard para
el seguimiento y visualizacién de siniestralidad por
compafiia, ramo, producto, negocios especiales bajo
diferentes ventanas de tiempo que permiten el andlisis
mds adecuado a la realidad del negocio.

Optimizamos las herramientas de PyG técnico con
nuevas variables que permitieron un mejor andlisis de
exposiciéon en busca de mantener y mejorar nuestro
resultado técnico con la implementaciéon del andlisis
de frecuencia, coberturas, desviaciones, mortalidad y
morbilidad de nuestra la poblacién expuesta en cada
ramo que permiten la intervencién de cuentas, su
optimizacién y labores de cleanig de portafolio.

2.3.3.Gestion de reaseguro

Nuestro enfoque para el 2023 se concentré en la
optimizaciéon de procesos a través de iniciativas
operativas y técnicas, para los esquemas de
reaseguro existentes y la puesta en marcha de nuevas
negociaciones, asi como la visualizacién de resultados
y el control de las cifras, que permitieron la adecuada
gestidon y mantenimiento de los contratos y asi garantizar
la adecuada dispersion del riesgo y competitividad del
mercado. Esto alineado con las politicas internas de la
compafiia y el cumplimiento de la normatividad vigente.
A continuacién destacamos los siguientes aspectos:

« Optimizacion en flujo de caja:

Durante 2023 se identificaron procesos y necesidades
para el programa de reaseguros, asi como los contratos
vigentes, generando un repositorio para la clasificacion
e identificacién contratos que facilitan el seguimiento y
control de renovaciones, asi mismo, centralizamos los
procesos contables, operativos y técnicos bajo unavisién
completa de los esquemas de reaseguro. Con aspecto a
destacar como la mejora frente a procesos de pago de
reaseguro en doélares implementando un flujo de caja
que logré identificar el volumen de las transacciones,
para contemplar el manejo de cuentas compensadas y
logrando contabilizar ganancia en cambio acumulada
a diciembre 2023 de COP$283 millones.

e Resultados y Recuperaciones:
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Durante el 2Q-2023 se implementaron controles de
seguimiento desiniestralidad y resultado delos contratos
con cada reasegurador, a través de implementacion
de Dashboard, para mostrar detalladamente el
comportamiento de los mismos y asi garantizar una
buena renovacién, contemplando mantener y/o mejorar
variables de comisioén por buena siniestralidad que para
el caso de Complicaciones de cirugia para la vigencia
2022-2023, tuvimos un ajuste por COP$704 millones
y una mejora en la comisién provisional de 3 puntos
respecto a la vigencia anterior, ampliacién de limites de
contrato.

e Reexpresion de depositos:

Para el 3Q-2023, al interior de BMI, se construy6 el
proceso de reexpresion de depésitos en délares de los
productos de vida individual NOVA. INDEX y TEMPORAL,
proceso que, al finalizar el afo, logro una ganancia de
COP$1.318 Millones.

e Aumento de capacidad vida grupo:

Aumento de capacidad por vida en VIDA GRUPO al pasar
de COP$3.000 millones a COP$4.000 millones, incluyendo
muerte accidental y ofertas para productos que iniciaron
su marcha como lo fue salud cobertura local, mediante
un contrato no proporcional, esto fue un buen ejercicio,
contemplando que el mercado trae un endurecimiento
en sus tarifas desde el 2022 por las pérdidas de la
pandemia. Cabe destacar la colaboracién de nuestros
brokeres aliados que permitieron las adecuadas
colocaciones de mutuo beneficio en busca de mantener
la competitividad en el mercado.

e Construccion de perfiles de cartera para vida
individual:

Para el 4Q-2023, desde el drea técnica se realizé la
construccion de perfiles de cartera para vida individual,
con el objetivo de analizar el cambio de esquema o
retenciéon de reaseguro y buscar mejores resultados
para el afo 2024.

2.3.4.Gestion de actuaria

Durante el 2023 continuamos con el monitoreo a los
cdlculos y métodos de reservas dando cumplimiento a
requerimientos normativos manteniendo y certificando
la suficiencia de reservas en con el ejercicio de nuestro
equipo de reservas y actuario responsable quien
certifico a lo largo del 2023 las adecuadas metodologias
y suficiencia de nuestras reservas.

Frente a la funcién de actuaria logramos importantes
avances con el desarrollo de algunas actividades
especificas a resaltar:

« Optimizacion y ajuste de notas técnica:
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De acuerdo con las necesidades del negocio,
sostenibilidad y rentabilidad desde actuaria se realizé
andlisis y ajuste de notas técnicas, logrando mejoras
en factores en RPND como componentes de RIP 2023
los cuales por efectos de constitucion de compania no
se habian ajustado, logrando mejores resultados en
reservas para los ramos colectivos de vida grupo, vida
grupo deudor y complicaciones de cirugia.

Asi mismo logramos la actualizacién de todas nuestras
notas técnicas de cara a necesidades normativas en
aspectos de determinacién de extraprimas y dispersion
de reaseguro.

e Optimizacién e implementacion de metodologias:

Implementamos la metodologia para siniestros atipicos
basados en la experiencia siniestral, mineria de datos,
andlisis y metodologias actuariales, logrando un método
adecuado para aplicar a nuestro portafolio de productos,
dando cumplimiento a los aspectos normativos.

e Consolidacion de la funcién actuarial y comité:

Como aspectos a destacar, notamos la constitucion del
comité de la funcién actuarial como instancia delegada
por la junta directiva en busca de la eficiencia para el
adecuado desarrollo y control de la practica actuarial
con mejores prdcticas, en cumplimiento del marco
general de procedimientos y politicas internas en busca
de una mayor efectividad y control de riesgos asociados
a la funcién, asi como la emisiéon de recomendaciones y
observaciones en busca de la mejora continua.

2.3.5.Gestion de resevas

Lagestiondelasreservastécnicas es por supuestounade
las actividades estratégicas para la Compania y por ello
su monitoreo y adecuada constitucién merece especial
atencioén por parte de la administracién. Los controles
implementados y el seguimiento continuo y periédico de
los actuarios independientes permiten garantizar que las
reservas son suficientes para respaldar adecuadamente
los compromisos y obligaciones contraidas en los
contratos de seguro y que cumplen con las exigencias
regulatorias vigentes conforme con los principios de
valuacién propios de la actividad aseguradora sobre la
base de valores esperados.

El actuario responsable, figura independiente encargada
de verificar la suficiencia de las reservas técnicas,
ha certificado esta situacién ante las instancias de
inspeccién y vigilancia basado en la experienciaq,
trayectoria y conocimiento de la industria aseguradora,
asi como de la prdctica internacional de cdlculo y
valoraciones actuariales, quien para ello ha podido
acceder a datos e informacioén suficientes, fiables y
precisos.
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2.3.6.Evaluacion médica integral de clientes propuestos, mitigando asi situaciones

que puedan agravar el riesgo y convertirse en siniestros

Una adecuada evaluacién médica respaldada con Prematuros. Algunos de los datos que arroja el 2023 ante
una suscripcién responsable contribuye con el andlisis  este proceso, son:

Casos procesados por unidad médica 2023

@ No.casosaprobados @ No.casoscerrados @) No.casos declinados

ggﬂ) 3.890
Clientes evaluados

+119% vs. 2022

63% aprobados con éxito

000 4% declinados

@ 32% casos no completan

su ciclo de evaluacioén

Teniendo en cuenta los ramos que se evaluaron durante +  Pospuestos (por motivos médicos o situacién no

el 2023, los conceptos de asegurabilidad emitidos se resuelta)

clasifican de la siguiente manera: «  Rehabilitacién / Aumentos de valor asegurados

» Aprobados « Casos cerrados (por falta de documentacién o a
» Declinados solicitud del cliente)

Distribucion de conceptos de asegurabilidad
emitidos por ramo 2023

m

161

7
95

2.188 @ Aprobados @ Declinados @ Pospuestos

Rehab/Aum @ cerrados @ Revision

@ Pendientes

Vida Individual Vida Grupo Salud Colectivo BMI Ahorro
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Tipificacion de casos por patologia 2023

37

4%

Clientes declinados

37%

riesgo cardiovascular

MN%

obesidad

10%

Riesgo oncolégico - cancer

7%

mental

Sumatoria

Cardiovas- . o Py Al riesgos-
culares sind.

metabélico

2.4. Operaciones

Durante el afo 2023, el drea de operaciones tuvo como
desafio la implementacion de Salesforce para la emision
de pélizas individuales. Esta iniciativa fue disefiada para
modernizar y optimizar el proceso de emisioén de pdlizas,
incorporando tecnologia avanzada para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

La implementacion de Salesforce permiti6 la
automatizacién de varias partes clave del proceso
de emision de pdlizas, incluida la captura de datos, la
evaluacioén de riesgos, la generacién de documentos
y la comunicacién con los clientes. Esto no solo agilizé
el proceso, sino que también redujo la posibilidad de
errores humanos y mejoré la precision de los datos.

Ademds, la plataforma Salesforce facilité un mayor
control sobre el proceso de emisiébn de pdlizas al
proporcionar herramientas avanzadas de seguimiento
y generacion de informes. Esto, permitié al equipo de
operaciones, monitorear de cerca el progreso de cada
solicitud y generar indicadores de gestion en linea para
un seguimiento mds oportuno y eficiente.

Resultados de la Implementacion:
Vida Individual:

« Casos radicados en 2023: 2,559
« Incremento de radicacion respecto a 2022: 18%

enfocado

Hormo-
testinales  nales

Autoin- Respira- Inmuni-

munes torias tarias gicas gicos Renales

Renal

« Podlizas emitidas: 2,236
» Efectividad de emision: 87%

Salud Individual:

»« Casos radicados en 2023: 85

+ Incremento de radicacion respecto a 2022: 304%
«  Poélizas emitidas: 55

» Efectividad de emision: 65%

Mantenimiento de Pélizas Individuales Emitidas:

Ademds de la emisiéon de nuevas pbélizas, el area de
operaciones también se enfocé en el mantenimiento
de las poélizas individuales emitidas hasta la fecha.
Durante el afio 2023, se definieron procesos y requisitos
necesarios para atender los diferentes requerimientos
correspondientes a modificaciones de pbdlizas, tales
como cambios en la cobertura, actualizacién de datos
del cliente, entre otros.

A lo largo del afio, se gestionaron un total de 1,117
solicitudes de modificaciones de pdlizas, lo que refleja
el compromiso del equipo de operaciones con la
atencion al cliente y la capacidad de adaptacién a las
necesidades cambiantes de los asegurados.

Mejoras en la Gestion de Colectivos:
En cuanto a la gestibn de colectivos, se trabajoé

arduamente en el fortalecimiento de los diferentes
procesos realizados. Se implementaron medidas para
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generar mejores tiempos de respuesta, especialmente
en la atencion de novedades, confirmaciones de
asegurabilidad y generacién de cobros.

Como resultado de estas mejoras, se logré reducir el
tiempo promedio de respuesta en estos procesos de 5
a 3 dias durante el 2023. Esta mejora significativa en la
eficiencia operativa contribuyé a una mayor satisfaccion
del cliente y a una experiencia general mds positiva para
los asegurados.

La implementacion exitosa de Salesforce para la
emision de pdlizas individuales, junto con el enfoque en
el mantenimiento de pélizas y las mejoras en la gestiéon
de colectivos, reflejan el compromiso del equipo con la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Estos logros no solo destacan la capacidad de la
Compafiia para adaptarse a los desafios del mercado
asegurador, sino que también sientan las bases para
un crecimiento y una mejora continua en el servicio al
cliente en los afios venideros.

2.5. Equipo humano
2.5.1. Identidad corporativa
El 2023 se caracteriza por ser el afo en el que se

cimentaron las bases para la construccién y lanzamiento
la identidad corporativa de BMI bajo el eslogan
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“Innovating Tradition”, el cual apunta a un camino hacia

la transformaciéon y el cambio, respetando nuestras

raices y manteniendo el legado e historia de BMI.
INMOVATING

@m" TRADITION

Un mundo de confianza en tus manos

Este lanzamiento de identidad vino acompafiado de la
definicion del propésito de la Companiia y la redefinicion
de nuestros valores corporativos, siendo estos:
Integridad, Empatia, Responsabilidad, Compromiso.

Integridad

Compromiso .>' 3 C

A ello se sumé la definicion de los atributos y
comportamientos corporativos, los cuales se constituyen
en la guia a la que todo funcionario de la organizacién
ha de interiorizar y desarrollar.

@©O®O

El cliente es nuestro
centro

Trabajamos
colaborativamente

A estos atributos le son predicables una serie de
competencias organizaciones, tales como:

« Trabajo en Equipo y Colaboracién
« Empuje por Obtener Resultados

La excelencia nos
diferencia

Vibramos con el
cambio

El resultado nos
moviliza

«  Planificacién y Organizacién
¢ Aprendizaje Continuo

- Orientacién al Cliente

+ Comunicacién Efectiva

« Flexibilidad y Adaptacion
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2.5.2.Nuestros colaboradores

La Compania contribuy6 con la generacién de empleo
ofreciendo oportunidades vinculacién. Durante el afo
2023 la planta de colaboradores aumenté en un 16%
versus el cierre de afio del 2022, incluyendo posiciones
corporativas.

Estamos comprometidos con la igualdad de
oportunidades para las mujeres, por ello el 50% de
nuestro equipo directivo lo componen mujeres, asi
como el 70% de la planta global de colaboradores esté
compuesta por mujeres.

2.5.3.Programa de bienestar

En linea con el bienestar y calidad de vida de nuestros

Bl

colaboradores se construyeron las

actividades de bienestar y beneficios:

+ Semana de la salud

» Celebracion fechas especiales

- Promocién de torneos deportivos en alianza con
Fasecolda

« Actividades de bienestar

« Actividades de wellness

« Diade la familia

« Fallecimiento y calamidad domestica

« Dia libre de cumplearos

* Mantenimiento esquema hibrido de trabajo

« Auxilio de medicina prepagada

¢ Pdliza de vida

siguientes

iSeguiremos construyendo nuevos beneficios y
trabajando en el bienestar, de nuestros colaboradores!
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En linea con lo anterior y con énimo de conocer un poco
mdas acerca del bienestar de los empleados, se realizé el
primer estudio de Clima e Identidad a nivel Corporativo,
enelqueparticiparon colaboradores conmads de 3meses
de antigtiedad. El Employee Net Promoter Score (ENPS)
de BMI Colombia se encuentra en una Zona de Calidad,
la empresa posee mds colaboradores promotores y

Swravommt | |

o B | TSR
Un mundo de confianza en tus manos ﬁf,

Qoglin@atllo

neutros, que detractores. En las Dimensiones de Clima
e Identidad, contamos con el 84% de favorabilidad por
parte de nuestros colaboradores.

Se realizaron Focus Group con todas las dreas de
compafiia con el fin de profundizar en los resultados de la
medicién de clima y establecer planes de mejoramiento.

ESCRIBIMOS NUESTRO FUTURO

FACUS GROUL

?

S

n I |
\ ')
\ Q‘ f
h
3 w
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Con el propésito de mantener y mejorar el clima
organizacional de la compafiia y posicionamiento B | Novammg
de nuestra Identidad, se implementd la estrategia ‘@ N ; §
de “Guardianes de lIdentidad”, con un alcance de 6

colaboradores de diferentes dreas, impulsando el ‘ e
mejoramiento y la adopcién de buenas prdcticas en la m o €
gestion de identidad y del clima organizacional.
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2.5.4.Formacion, desarrollo y
desempeno

Comopartedelcompromisoinstitucionalconeldesarrollo
integral de los colaboradores internos, se disefidé vy
desarrollaron 18 programas de formacién logrando
impactar a todos los niveles de cargos de la Compafia.
BMI Colombia trabaja en brindar oportunidades de
desarrollo dentro de la compania, para lo cual en el
afo 7 colaboradores tuvieron promocién de cargos.
También se desarrollé el programa de desempefio, con
una metodologia de Evaluacién 90° + autoevaluacion,
con un enfoque 70/30, en donde nuestros colaboradores
fueron evaluados desde una mirada desde el Propésito
+ Objetivos (acciones/técticas) y Competencias
alineadas a atributos organizacionales. En este
programa participaron todos los colaboradores con
antigiedad igual o superior a seis meses.

2.5.5.Sistema de gestion de
seguridad y salud laboral - SGSSL

Durante el 2023 se desarrollé el sistema de gestion
basado en su mayoria en actividades de prevencién

Informe estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST (Resolucién 312 de 13 de febrero de 2020)

Resultados

Total items Cumple

Total items No cumple 0
Total items No aplica 1
Valoracién 100

Actividades de higiene ocupacional: Se desarrollan las

siguientes actividades de higiene ocupacional:

- Documento base para la asesoria en evaluacion de
iluminacion.

« Asesoria en la realizacién de inspecciones a los
puestos de trabajo para DME.

+ Encuesta de inspecciones de puesto de trabajo en
casa.

Nivel de
cumplimiento

Aceptable
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de riesgos acoplando mecanismos de formacioén y
capacitacion a los colaboradores.

Se elaboré un sistema de gestion mds robusto teniendo
en cuenta los requisitos minimos segln la resolucién
0312/2019, “capitulo Il Estdndares minimos para
empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con RIESGO |, 11, I1l, IV é V y de cincuenta (50)
6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V” teniendo en
cuenta el aumento del personal. Para el fortalecimiento
del SGSSL, se desarrollaron las siguientes actividades:

- Sistemade gestion en seguridad y salud en el trabajo
(induccién, roles y responsabilidades, politicas del
sistema de gestién en SST)

« Prevencion de riesgo ergonémico y biomecdnico.

e Formacién al COPASST: roles y responsabilidades

« Formacién de brigadas de primeros auxilios

« Riesgo psicosocial

«  Salud visual y auditiva

« Entre otras capacitaciones

Cumplimiento basado en estdndares minimos:
De acuerdo a lo contemplado en la normatividad
colombiana se presenté ante la ARL COLMENA la
autoevaluacién de estdndares minimos cumpliendo
con los tiempos estipulados ( 31 de diciembre de 2023).

Colmena

Seguros

Calificacion Recomendaciones

Mantener la calificaciony
evidencias a disposicion de
Ministerio de Trabajo.
Incluir en el Plan Anual de
Trabajo las mejoras que se
establezcan.

Mayor al 85%

« Bateria de riesgo psicosocial.
e Actividad de pausas activas.

Funcionamiento del COPASST: EIl COPASST cumplié con
las actividades propuestas en cada una de las reuniones,
siendo parte activa del funcionamiento del sistema
de gestion. Actualmente el COPASST se encuentra
capacitado en sus funciones, curso de 50 horas y
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participan activamente en la rendiciéon de cuentas del
sistema de gestion. Durante el afio 2023 No hubo dos
modificaciones de los miembros por retiro voluntario de
la compafia.

Funcionamiento del comité de convivencia laboral:
Actualmente se encuentra conformado y en
funcionamiento. Se realizaron reuniones presenciales
del comité y no se presentaron casos para estudio.

Brigadas de emergencia: Las brigadas de emergencia
continGan en funcionamiento, se logro realizar el
simulacro de evacuacién distrital y capacitacién de
manera presencial. Hubo modificacién de uno de los
miembros y actualmente se cuenta con 7 miembros.

Semana de la salud: Se desarroll6 la primera semana de
la salud con actividades de promocién y prevencion:

- Capacitacién salud visual y auditiva

« Hdbitos de vida saludable

« Jornada de donacidén de sangre

« Tamizaje odontolégico

* Bienestar mental

- Prevencién de alcohol, drogas y vapeadores.
« Entre otras.

2.6. Evolucion previsible de la
sociedad

El Plan Estratégico estd acorde con las perspectivas del
entorno econémico, manteniendo los estdndares de
su politica de suscripcién, control adecuado de costos
y gastos y el alto compromiso de sus funcionarios en
la ejecuciéon de las labores que permitan alcanzar los
presupuestos elaborados. La politica de austeridad y
el estricto control del gasto, sumado a la busqueda
permanente de novedosas alternativas para operar
la Compania, permitird incrementar los niveles de
productividad y eficiencia, sin sacrificar los elementos
de control, ni los altos estdndares de calidad. Bajo las
premisas anteriores, la Administraciéon ha elaborado un
completo documento de planeacioén estratégica de la
Companiia y del presupuesto para el afio 2024, el cual se
presentd a consideracion de la Junta Directiva.

2.7. Sistemas operativos y
de tecnologia

BMI Seguros Colombia se mantiene a la vanguardia
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de los avances tecnolégicos para mejorar tanto los
procesos internos de gestion como la experiencia del
cliente. Durante el 2023, la Compafia dedicé todos
sus esfuerzos a la optimizaciéon y actualizacién de
sus sistemas hardware y software, con el objetivo
de asegurar una gestion operativa de alta calidad y
excelencia en el servicio.

Los sistemas operativos y tecnolégicos que respaldan
la operaciéon de BMI Seguros Colombia incluyen los
siguientes aplicativos principales:

Sistemas Operativos para Usuarios:

«  Windows 10 Professional
Windows 11 Professional

Para Servidores:

«  Windows Server 2019
«  Windows Server 2022

Aplicativos:

«  Virtual Time (VT): VT representa una solucién versatil
para el sector de seguros, disefiada con un enfoque
centrado en el cliente.

ICS: ICS es un sistema integral para la gestion

de seguros de salud y vida. Basado en Windows,

ofrece soporte para multiples monedas e idiomas,

y se centra en el procesamiento y pago eficiente de

reclamos.

« J.D.Edwards Enterprise One (JDE): JDE Enterprise One
es una suite de aplicaciones de software disefiada
para operaciones financieras, de distribucion,
logistica y recursos humanos en companias
multinacionales y con oficinas distribuidas.

« Hyland OnBase (OnBase): OnBase, desarrollado por
Hyland Software, Inc., es una solucién de gestion de
contenido empresarial (ECM) que integra la gestién
de documentos y procesos comerciales en una sola
aplicacion.

« Salesforce: Salesforce es una plataforma CRM en
la nube que unifica la gestion de relaciones con
los clientes en todos los departamentos de la
organizacion, incluyendo marketing, ventas, servicio
al cliente y comercio electrénico.

Esta diversidad de aplicativos permite a BMI Seguros
Colombia mantener un alto nivel de eficiencia operativa
y satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes
en un entorno tecnoldgico en constante evolucion.
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de riesgos y compliance - SIARC

Dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
aplicable a los Sistemas de Administraciéon de Riesgos,
BMI Seguros Colombia cuenta con el Manual del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos y Compliance
SIARC, el cual integra todos los sistemas de riesgos a
los que se ve expuesta la Compafiia en desarrollo de
su objeto social. Asi mismo, tiene definido su apetito de
riesgo mediante el Marco de Apetito de Riesgos MAR.

La estrategia de Administracién de Riesgos contempla
todos los riesgos a los que se encuentra expuesta,
incorporando elementos propios de cuantificacion
soportado en el Marco de Apetito de Riesgos MAR. Esto
permite determinar el monto de capital adecuado en
correspondencia con el nivel de riesgo asumido. Asi
mismo, la implementacién del SIARC permite adquirir
una nueva visién de la administraciéon de los riesgos
del negocio, el entorno interno de la organizacién
y los mercados donde opera, buscando asi, la
implementaciéon de un sistema acorde con el perfil y
apetito de riesgo, el plan de negocios, la naturaleza, el
tamafio, la complejidad y diversidad de las actividades
que desarrolla la entidad.

Desde la Junta Directiva y el comité de inversiones y
riesgos se impulsa y fortalece la cultura organizacional
en materia de administracién del SIARC y soporta
la supervision de la estructura de administracién a
través del cumplimiento de politicas, el Marco de
Apetito de Riesgos, los limites generales de exposicion,
concentraciéon y la estructura de gobierno de riesgos, asi
como decidir sobre la necesidad de tomar medidas en
caso de sobrepasar estos limites. La auditoria interna,
por su parte, supervisa el efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento de los sistemas de administraciéon de
riesgos, cuyos resultados son reportados al comité de
auditoria.

Algunas de las actividades encaminadas a alcanzar los
objetivos del SIARC desarrolladas durante el 2023, fueron
las siguientes:

« Se remitieron cdépsulas e informacién de interés
frente a los sistemas de administracion de riesgos a
todos los colaboradores de BMI Seguros Colombia.

 Durante el mes de noviembre se efectuaron
capacitaciones a todos los funcionarios de la
Compafiia conrelacién al SIARC, Plan de Continuidad
de Negocio y SARLAFT.

¢ Plan anual de capacitacién, el cual contemplé a
colaboradores y terceros en temas de Seguridad de
la informacioén, ciberseguridad, Plan de Continuidad

del Negocio y Sistema Integral de Administracién de
Riesgos y SARLAFT.

« Enjunio se llevé a cabo la semana de cumplimiento
y riesgos, en donde los colaborares recibieron
capacitaciones y charlas acerca de:

+ Deber de la informacién -
consumidor.

« Seguridad de la Informacién — BMI resiliente un
afo después del ataque Cibernético — CISO.

+ Continuidad del Negocio — INIF.

+ Asuntos ASG - Fasecolda.

« Fraude en el Sector Asegurador — INIF.

Defensor del

Durante el 2023 se realizd seguimiento al apetito de
ries—gos, los niveles de tolerancia y la capacidad
de acuerdo a lo establecido y definido por la Junta
Directiva. La pro—yeccion de fondos propios se establecid
en COP$20.636 millones y al cierre del 2023 fue de
COP$24,457millones.

A continuacién, se detalla de manera general la gestion
llevada para los principales riesgos de la Compania:

3.1. Riesgos Financieros a través
del SIARC

La compafiia estd expuesta a los siguientes riesgos
relacionadas con el uso de instrumentos financieros:

+ Riesgo de Mercado
« Riesgo de Crédito y/o Contraparte
* Riesgo de liquidez

3.1.1. Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad de
incurrir en pérdidas asociadas a la disminucién del valor
del portafolio de BMI Seguros Colombia por efecto de
variaciones en el precio de las inversiones en las cuales
mantiene posiciones dentro o fuera del balance.

Los objetivos especificos para la administracion del
riesgo de mercado son los siguientes:

« Administrar los diferentes factores a que se ven
expuestos los activos de la Compania, de manera
que se pueda determinar el impacto sobre los
resultados financieros y la capacidad de asumirlos.

- Establecer politicas que permitan mitigar y controlar
al maximo los riesgos de la administracion del
portafolio.
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- Establecer los principales factores de riesgo de
mercado que pueden afectar los activos

- Establecer los mecanismos y planes de accién para
mitigar el impacto

« Determinar las posibles consecuencias en caso de
ocurrencia.

Para realizar el cdlculo del Valor en Riesgo del Portafolio
la Compania adopté la metodologia establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia VaR Anexo
7, que al cierre del afno 2023 arrojé un resultado de
COP$352 millones el cudl no supera el limite VaRr del 5%
del valor total del portafolio.

3.1.2. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez consiste en la contingencia de
que la entidad no pueda cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones de pago en las fechas
correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos
liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales
de fondeo. Asi mismo, puede conllevar que, frente a
una necesidad de recursos liquidos, la compafia de
seguros tenga que liquidar sus activos con el objeto de
reducir sus faltantes de liquidez lo cual puede implicar
que tales activos deban venderse a precios inferiores a
los contabilizados, haciendo incurrir a la compania en
pérdidas. La administracion del riesgo de liquidez esta
soportada en dos direcciones:

¢ La imposibilidad de adquirir u obtener los fondos
necesarios para atender el pago de obligaciones
de corto plazo, bien sea para el pago de siniestros
o para el ajuste de reservas inadecuadamente
calculadas.

+ Riesgo de liquidez = Riesgo de ALM = descalce o
reinversion, se presenta cuando los activos de una
EA en términos de plazo y tasa de interés no cubren
en los mismos términos las reservas técnicas

La administracién del riesgo de liquidez esta soportada
en procedimientos claros para gestionar las posiciones
de activos y pasivos de modo que se asegure que las
actividades de inversiéon y posiciones de activos son
apropiadas para sus pasivos y el perfil de riesgo. El factor
fundamental de la gestion de liquidez de la entidad se basa
enconocer su perfilde pasivosy la necesidad de asegurarse
de que mantiene suficientes activos de naturaleza,
duracién y liquidez adecuados para posibilitarse cumplir
con las responsabilidades cuando venzan. Es por esto que
la gestion de liquidez estaré en todo momento entrelazada
con las politicas y procedimientos de inversién, relaciéon
activo-pasivo, resistencia de la cartera de activos a
una variedad de escenarios de mercado, estructura del
reaseguro, condiciones de inversiéon y el impacto en la
solvencia de la entidad.

La gestion del riesgo de liquidez contempla el andlisis
integral de la estructura de activos, pasivos y posiciones
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fuera de balance, estimando y controlando los
eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los
estados financieros. Asi mismo, se tienen en cuenta los
costos asociados por fuentes de fondeo inusuales, o
excesivamente costosas.

En ese orden, al cierre del 2023 la Compafia cierra el
periodo con un exceso de capital minimo por valor de
COP$3.907 millones.

3.1.3. Riesgo de Contraparte y/o
Crédito

Riesgo de Contraparte se entiende como la posibilidad
deincurrir en pérdidas por el no pago de las obligaciones
a cargo de sus reaseguradores, asegurados,
intermediarios de seguros y otras compafiias de seguros
con las cuales realiza operaciones de coaseguro. Incluye
la exposicion al riesgo de crédito indirecto, el cual se
genera, por ejemplo, en la expedicion de pélizas de
cumplimiento

El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que la entidad
incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos
como consecuencia de que un deudor o contraparte
incumpla sus obligaciones.

En particular, el alcance de la administraciéon de estos
riesgos es la verificacién y establecimiento de limites a
los agentes que han contraido pasivos con la Compafiia
a través de titulos de deuda émisores de bonos), o a
agentes que han contraido pasivos con la Compania
mediante contratos de reaseguro.

Las politicas del sistema se establecen en relacién con
los cupos por emisor, cupos de contraparte y para la
escogencia del tipo de papeles, plazos y monedas de
las inversiones, a través de una evaluaciéon CAMEL de los
distintos emisores que componen el portafolio.

Los objetivos de la administracion del Riesgo de Crédito
y/o contraparte son los siguientes:

e Identificar, cuantificar, monitorear y controlar la
exposicién de la Compaiia a pérdidas derivadas
de eventos de crédito de sus deudores, ya sean
emisores de titulos en poder de la Compafia, o
reaseguradores.

+ Disefiar mecanismos que permitan establecer de
manera apropiada los limites al riesgo de crédito y
contraparte, por emisor o reasegurador, a los cuales
estd expuesta la Compania.

e Monitorear el cumplimiento de los
establecidos.

limites

Al cierre del mes de diciembre de 2023, no se presentaron
sobrepasos a los limites establecidos por de BMI
Colombia.
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3.2. Riesgos no Financieros y de
Negocio

La gestion de estos riesgos se lleva mediante el modelo
COSO bajo el entendimiento de que el andlisis de
riesgos puede ser global de la entidad o especifico por
divisiones, unidades operativas o distintas funciones
y este andlisis de gestion lleva al nivel deseado dentro
de la organizacion. Este andlisis se da a través de los 8
componentes que conforman COSO: ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacién de riesgos, respuesta al riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

La aplicacién de estos componentes se da a través
de la estrategia y la alineacién de objetivos, la gestion
de riesgos en los procesos operativos, la constante
divulgacién a las partes interesadas de los riesgos a lo
que la entidad estd expuesta y el fortalecimiento de la
cultura de Compliance. Los riesgos gestionados en este
item son:

« -iesgos operacionales, Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Gestién de Tecnologia.

« Riesgos Estratégicos, Prioritarios y Riesgos Técnicos
de Seguros.

3.2.]. Riesgos Operacionales:

En materia de riesgo operacional, la Compafia definidé
el Sistema de Administracién de Riesgo operacional,
el cual se compone de (i) etapas y (ii) elementos que
garantizan su adecuado funcionamiento. Para cada
una de las etapas se adoptd la metodologia establecida
en la Norma Técnica Colombiana 1SO31000, la cual fue
aprobada por la Junta Directiva:

(i) Etapas:

« Identificacién: como parte del mejoramiento del
andlisis de riesgos de la compania, durante 2023
se fortalecié la etapa de identificacién, en esta
etapa se hace un andlisis de contextualizacioén de la
organizacién en funcién de cada proceso, la cadena
de valor y sus macroprocesos, andlisis de riesgos
que los afectan y matriz de objetivos priorizados

- Medicién: Se obtienen tablas de valoracién de
impacto y frecuencia y las dimensiones del mapa
de riesgos, basado en un andlisis cualitativo y
cuantitativo. El andlisis cualitativo estd basado en
las caracteristicas de los controles de los controles
y el andlisis cuantitativo estd dado por el nivel de
tolerancia definido bajo el Marco de Apetito de
Riesgos de la compafia. Con lo anterior los riesgos
que componen el perfil de riesgos de la compafiia
se mantienen dentro de los limites de tolerancia,
sin embargo, algunos de ellos se encuentran en un
nivel tolerable con plan de accién establecido. De
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igual forma todos los procesos de la companfia se
encuentran en el nivel aceptable de riesgo definido.

« Control: Con el fin de obtener un riesgo residual se
realizé una evaluacién preliminar de la eficiencia
del control, una prueba de su ejecucion y para el
andlisis del riesgo residual, se evalla en el control la
efectividad a través de la medicién de su eficiencia
y eficacia y la cobertura de barrera.

* Monitoreo: EI monitoreo de la matriz de riesgo
operacional, se realizdé de manera continug,
realizando cortes semestrales, que permitieron ver
la evolucién del riesgo, haciendo seguimiento a los
planes de accién establecidos, el segundo semestre
del afio 2023 cerrdé con un perfil de riesgos que tuvo
en cuenta el 100% de los procesos de la Compaiiia.

Perfil Consolidado del Riesgo:

Para la etapa de tratamiento y monitoreo, se realiza
seguimiento a los riesgos operacionales identificados
y valorados, con el fin de evaluar el cumplimiento a los
controles establecidos, para medir eficiencia y eficacia
de estos. También se hace seguimiento a los eventos de
riesgo operacional que se presentan, todo esto con el fin
de identificar los posibles cambios en el perfil de riesgos
de la entidad.

El total de riesgos identificados son 37 riesgos, donde
el 46% corresponde a procesos misionales, el 35% a
procesos de apoyo, el 19% a procesos estratégicos.

Misional

N Apoyo M Estratégico

Riesgo Inherente: De acuerdo con el monitoreo
realizado para el segundo semestre de 2023, se realizd
la calificacion del riesgo inherente, donde se evaldo la
probabilidad y el impacto en caso de materializacién
de los riesgos identificados en la Compania antes de
aplicar mecanismos de mitigacion.

De los 37 riesgos de la Compaifiia, el total del riesgo
inherente se encuentra distribuidos de la siguiente
manera:
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Nivel Extremo: 28 Riesgos
Nivel Alto: 7 Riesgos
Nivel Moderado: 1 Riesgo

Macroproceso No. riesgos
13

Apoyo
Estratégico 7
Misional 17
Total general 37
RIESGO INHERENTE

5. Casi seguro

4 Probable

PROBABILIDAD

3. Posible

2. Improbable

1. Raro

1.Muybajo 2.Bajo 3.Moderado 4. Alto  5.Muy alto
IMPACTO

Riesgo Neto: De acuerdo con la calificacién de las
caracteristicas y eficiencia de los controles y el impacto
que estos tienen tanto en la probabilidad e impacto
inherente, el perfil de riesgos de la Companiia se
encuentra establecido de la siguiente manera:

PROBABILIDAD

RIESGO NETO
5. Casi seguro
4 Probable
3. Posible
2. Improbable
1. Raro 1
1. Muy bajo 2. Bajo 3 4.Alto  5.Muyalto
Yoy -2y Moderado ’ Y
IMPACTO

El andlisis de lo anterior arroja que el riesgo neto se
encuentra en nivel bajo; lo que se traduce en que se estd
cumpliendo con el apetito de riesgo.

(ii) Elementos:

Politicas: BMI Colombia cuenta con politicas y
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lineamientos generales tendientes a establecer y
gestionar el sistema de administracion de riesgos
operacionales SARO.

- Procedimiento: La Direccién de Riesgos ha definido
procedimientos que garantizan la adecuada
implementacién y funcionamiento de las etapas y
elementos del SARO, los cuales fueron revisados y
aprobados por la Junta Directiva.

« Documentacién: El SARO cuenta con una
documentaciéon que soporta el sistema y da
las directrices necesarias para su adecuada
administracién y funcionamiento, que se basa
en la normativa emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia SA.

« Estructura Organizacional: La Compadia cuenta
con una estructura organizacional que garantiza la
adecuada administracién del riesgo operacional, de
acuerdo con su tamano y naturaleza.

- Eventos de Riesgo: La Compainia valord y direccioné
los eventos de riesgo reportados y los notificados
al correo gestionderiegos@bmicos.com, los
gestionados a través de BMI tracker y los que se
reportaron a través de la direccién, los lideres de
procesos debieron reportar a la Direccién de Riesgos
por lo menos una vez al mes la ausencia u ocurrencia
de eventos deriesgo. Durante el afio 2023 la Direccién
de Riesgos recibid 21 eventos de riesgo, uno de estos
registr6 una pérdida financiera por $1.365.000, la
contabilizacién de este evento se realiz6 el 30 de
junio 2022, debido al ciberataque, el area contable
no tenia accesos a la informacién financiera para
realizar la declaracién al ente regulador.

De los eventos reportados en este periodo, el 60% se
materializaron en el proceso de emisién y operaciones,
el 30% por procesos comerciales y el 15% por siniestros.

PROCESO GENERADOR DEL EVENTOS

A

Emisia y
operaciones
60%

Factor de riesgo por Evento de Riesgo: El 70% de los
eventos de riesgos materializados fueron consecuencia
de una mala ejecucién y administracién de procesos y
el 30% de eventos reportados fueron de fraude externo. A
continuacién de describe los casos de fraude.
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FACTOR DE RIESGO

Fraude Externo m Ejecucidén y administracion de procesos

Administracion de la continuidad del negocio:

La continuidad del negocio es un componente
fundamental de la gestién de riesgos corporativos que
se enfoca en asegurar que una organizacién pueda
continuar operando de manera efectiva después de
enfrentar interrupciones o desastres que podrian afectar
sus actividades normales. Consiste en desarrollar e
implementar planes y estrategias para garantizar que
la empresa pueda mantener sus funciones criticas,
minimizar el impacto de eventos adversos y recuperarse
répidamente ante situaciones que pongan en peligro la
operatividad del negocio. Algunos elementos clave de la
continuidad del negocio incluyen:

«  Andlisis de impacto empresarial (BIA).

« Desarrollo de planes de continuidad del negocio.
« Pruebas y ejercicios de simulacion.

¢ Gestion de proveedores y socios.

* Recuperacién ante desastres.

Para tal fin, BMI Seguros Colombia elaboré y ejecutd un
cronograma de pruebas que contempl6 el desarrollo de
las siguientes actividades:

¢ ISemestre 2023:E1 28 de mayo de 2023 se llevé a cabo
la prueba “sin tecnologia”, con el objetivo de verificar
el tiempo de recuperacién ante una caida de los
servidores de la Compafiia. Para ello se conté con el
servicio de RDS, que es una granja de servidores de
alta disponibilidad para las conexiones que realizan
los funcionarios a través del remoto de Miami, la
prueba consistié en apagar 9 servidores de manera
aleatoria simulando un fallo o apagado subito.

e Il Semestre 2023: El 13 de octubre se realizdé la
activacién del plan de comunicacién interno a través
del arbol de llamadas de la Compania y activacion
de trabajo en sitio alterno con el fin de medir la
capacidad operativa de todos los colaboradores de
la Compafiaen caso de unacontingencia (Desastres
naturales, pandemia, disturbios, etc), realizando sus
funciones desde el sitio alterno (Casa).
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3.2.2. Riesgos Estratégicos,
Prioritarios y Riesgos Técnicos
de Seguros

Los riesgos propios de negocio siguen la misma
metodologia del SARO y los riesgos identificados dentro
de los procesos que son propios de la actividad. Dichos
riesgos hacen parte de la matriz de gestion integral de
riesgos, estratégicos y los propios de los procesos que
componen el macroproceso misional, los operacionales
y técnicos de seguros.

Respecto de los riesgos técnicos de seguros, uno de los
componentes importantes para la definicién del Marco
de Apetito de Riesgos, es la gestion del capital y como
eso se involucra en la definicion del apetito de riesgos
de la entidad. En los andlisis preliminares, se realiza
seguimiento ala evolucién del margen de solvencia bajo
los requerimientos regulatorios, siendo este la premisa
de la entidad para tomar decisiones. Posteriormente
se tienen en cuenta el margen de solvencia generado
por el Modelo Interno de Capital de la compafia que
se adapta a una metodologia de acercamiento al
Quantitative Impact Study (QIS) en su versién 5 bajo el
estandar europeo Solvencia Il. En este ejercicio se hace
una modelacién de los impactos al capital para:

* ElRiesgo de Mercado

« Riesgo de Crédito Reaseguro

* Riesgo Operativo

+  Riesgo de No vida (productos de Salud)

+ Riesgo de Vida (productos de Vida individual)
* Riesgos por Intangibles.

Lo anterior permite complementar la metodologia
de mediciéon de riesgos financieros, no financieros y
de negocios con un andlisis cuantitativo del capital
expuesto por la compania al integrar todos los riesgos a
los que estd expuesta.

Para el cierre del 2023, el resultado del modelo interno de
capital arrojé el siguiente resultado:

Fondos propios 24,457
Patrimonio Adecuado (SCR) 9,260
SCR Operativo 173
SCR Mercado 4,802
SCR Incumplimiento 22
SCR Vida (Provisiones técnicas) 5,925
SCR No vida (Vida Grupo y Salud) 1,470
SCR Intangible -
Margen de solvencia 15,197
Solvencia 264%
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Los resultados del andlisis del modelo presentan un
margen de solvencia adecuado y en el rango aprobado
por la Junta Directiva y la normativa de Colombia. Es
este finalmente el objetivo final del SIARC y el MAR.

3.3. Sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo
sarlaft

El Sistema de Administraciéon de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo permite a la entidad tener
la capacidad de identificar los factores de riesgo y
los riesgos asociados a los cuales se ven expuestos
en relacién al lavado de activos (LA) y la financiacién
al terrorismo (FT) y contar con procedimientos para
obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno
de todos los clientes actuales y potenciales.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre del afio 2023, la entidad mantuvo
una gestion continua al SARLAFT, con el objetivo Unico
de proteger a la Compafia de ser utilizada por los
delincuentes para canalizar recursos provenientes del
lavado de activos o destinados a financiar actividades
terroristas. Para ello, la Compania cuenta con un Manual
que es aprobado por la Junta Directiva y divulgado a
toda la organizaciéon y cumple con todas la etapas y
elementos descritos en la Circular Basica Juridica.

3.3.1. Politicas

El SARLAFT cuenta con politicas que guian el actuar
de los colaboradores, las cuales son de obligatorio
cumplimiento:

+ Politicas Generales.

- Politicas sobre documentacién y procedimiento de
conocimiento del cliente

« Politica sobre reporte de operaciones inusuales

« Politica sobre los controles

e Politica para los reportes de transacciones en
efectivo

- Politica sobre definicién y monitoreo de los perfiles
de riesgo

« Politica de Monitoreo

« Politica Administrativa

« Politica sobre operaciones que suponen una prdctica
insegura

- Politica de requerimiento de
autoridades competentes

« Politicas aplicables a clientes, proveedores,
funcionarios e intermediarios incluidos en listas
internacionales vinculantes

+ Politicas aplicables a Clientes
Expuestos (PEP)

informacién por

PUblicamente
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Politica relacionada con la atencién de

indemnizaciones

Politica en relacién con el riesgo reputacional.

+ Politica en relacién con el riesgo de contagio.

« Politica en relacién con el riesgo operativo

Politicas en relacion con el manejo de la

documentacion

« Politica en relacién con los érganos de control

Reserva de la informacién reportada

« Politicas relacionadas con Sanciones Financieras
Dirigidas

- Politica relacionada con los procedimientos
especiales respecto de paises de mayor riesgo

« Politicas de las consecuencias que genera el

incumplimiento del SARLAFT

3.3.2. Procedimientos

El SARLAFT cuenta con procedimientos necesarios que
garantizan el adecuado funcionamiento de este:

+ Consulta en Listas Vinculantes

« Sefales de alerta y deteccion de operaciones
inusuales y sospechosas

* Usode lafirma electrénica

e Reportes ala UIAF

+ Respuestas a entidades judiciales

« Vinculacién de terceros

« <Debida diligencia en la atencién de reclamaciones

« Monitoreo de personas expuestas plblicamente

En adiciéon cuenta con un procedimiento especial, en
linea con el marco metodolégico contemplado en el
manual y la etapa de identificacién, que presenta la
metodologia de segmentacion, tableros de control de
seguimiento a indicadores descriptivos y prospectivos y
los resultados.

3.3.3. Etapas

El  marco metodolégico adoptado para la
implementacién y administracién del riesgo de LAFT
estd fundamentado en los lineamientos impartidos por
COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway) y la metodologia de la Norma Técnica
Colombiana 1SO31000, partiendo en todo caso de la
segmentaciéon como proceso primordial para las demds
etapas del sistema.

La etapa de segmentacién tiene como finalidad permitir
un uso mds eficiente de los recursos de la organizacién
al momento de definir los controles y tratamiento a los
clientes y operaciones y su obijetivo final es obtener un
sistema de puntos para el cual cada factor de riesgo
segmentado tiene un peso. La metodologia sigue un
andlisis clister o andlisis de conglomerados que engloba
un conjunto de técnicas estadisticas multivariantes
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utilizadas para agrupar distintos elementos tratando
de lograr la méxima homogeneidad en cada grupo y la
mayor heterogeneidad entre los grupos. En el andlisis
claster los grupos (también llamados segmentos o
claster) son desconocidos a priori y son precisamente lo
que se busca determinar. Dichos grupos se crean por la
propia esencia de los datos, de manera que elementos
que puedan ser considerados similares sean asignados a
un mismo segmento, mientras que elementos diferentes
(disimilares) se localicen en segmentos distintos, por
lo tanto, se hace imprescindible definir una medida
de similitud o bien de disimilitud (distancia) para ir
clasificando a los elementos en unos u otros grupos.

Utilizando las medidas de validaciénindice Dunny Silueta
promedio, se compararon distintas segmentaciones
para cada uno de los factores de riesgo (clientes,

Junta
Directiva

Auditoria
Interna

3.3.5. Organos de control

La Direccion de Auditoria Interna realizé la revision al
SARLAFT, el periodo de revision comprende desde el 01
de enero al 30 de junio del afio 2023, donde se evalud el
Sistema cubriendo entre otros aspectos los siguientes:

« Documentacion:
procedimientos.

+ Conocimiento
intermediarios.

«  Estructura Organizacional

« Divulgacién de la informacién: reportes UIAF

+ Listas restrictivas

¢ Seguimiento de recomendaciones

Actualizacién de politicas vy

del cliente: Vinculacion de

El ambiente de control relacionado con el Sistema de
Administraciéon de Lavado de Activos y Financiaciéon

Actuario
responsable
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productos, canales y jurisdicciones), contemplando
varios métodos de segmentacién, varias medidas de
distancia, varias cantidades de segmentos a obtener y
varios métodos para decidir qué cluster se van uniendo
en cada paso del proceso de segmentacion, logrando
finalmente establecer las metodologias idéneas para
la segmentacidn de los factores de riesgo en la entidad
(aquellas metodologias con los valores mds altos de
indice Dunn y Silueta promedio).

3.3.4. Estructura organizacional

Atendiendo la normativa local, asi como las mejores
prdcticas de gobierno corporativo BMI Seguros Colombia
cuenta con la siguiente estructura organizacional para
soportar el SARLAFT:

Oficial
cumplimiento

1
1
1
Presidente |
1
1

Oficial cumplmiento

principal

del Terrorismo — SARLAFT arrojé como resultado que el
mismo es ADECUADO.

De otro lado, no se recibieron requerimientos de
informacién por parte de la Revisoria Fiscal durante el
afio 2023.

Asi mismo, durante el 2023 la Superintendencia
Financiera, a través de la Delegatura para Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LAFT)
llevd a cabo una visita de inspeccién con el fin de
evaluar el disefio del Sistema. Los resultados de esta
visita arrojaron las siguientes calificaciones:

< Primera revision: Calificacion de coherencia de la
matriz de riesgos del 33%.

« Segunda revision: Calificaciéon de coherencia de la
matriz de riesgos del 50%.
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Cabe sefialar que aun cuando parecieran estos
resultados lejanos a las expectativas y esténdares de la
Companiia, estos mdas que denotar falencias obedecen
a un ajuste en la descripcion de los riesgos los cuales se
hanvenidoimplementando progresivamente esperando
alcanzar niveles 6ptimos de implementacion.

3.3.6. Infraestructura Tecnoldgica

BMI Seguros Colombia cuenta con la infraestructura
tecnolégica necesaria para soportar el SARLAFT, de
acuerdo con su naturaleza y tamano.

3.3.7. Divulgacion de la
Informacion

En el afio 2023 se dio estricto cumplimiento al envi6 de
reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero

e |dentificar procesos
criticos para
determinar planes
de continuidad.

riesgos.

e Efecto de controles
a los riesgos.
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— UIAF. Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento presentd
de manera peridédica y oportuna a la Junta Directiva,
reportes sobre las labores realizadas durante cada
trimestre del afio.

3.3.8. Capacitacion

Se elabord un plan de capacitacién para el afio 2023,
el cual contemplé capacitaciéon a los funcionarios e
intermediarios.

3.4. Proyectos

Durante el 2023, la Direccién de Riesgos establecié una
relacién contractual con Novasec, proveedor que ofrece
una solucién tecnolégica que le permitird a la Compafiia
administrar el BIA (Bussiness Impact Analysis), los
riesgos y a realizar una gestiéon de los eventos, de la
siguiente manera:

esgos | bventos

e Soportar el ciclo de
gestion de riesgos.

® Seguimiento
continuoala
valoracion de

e Reportar y gestionar
los eventos que
materializan algan
riesgo.

Beneficios de contar con esta

herramienta:

« Acceso Yy funcionalidad - Cualquier usuario
autorizado por BMI Seguros Colombia podré hacer
uso de esta herramienta.

« Trabajo colaborativo — la herramienta posibilita que
haya un trabajo colaborativo en la gestiéon, para
que cada responsable pueda directamente en la
aplicaciéon actualizar y consultar la informacién
acerca de sus riesgos.

« Escalabilidad - ElI sistema permite plasmar los
roles, responsabilidades y autoridades, dado que
es posible tener usuarios distintos para gestionar,
aprobar, administrar, realizar reportes o solo
consultar la informaciéon del sistema. Asi, tendra
un uso segregado de la solucién de acuerdo con el
usuario que ingrese.

- Mejora en la operacioén - La gestion, los reportes y
los seguimientos se realizan en lineq, obteniendo de
manera instantdnea, cada vez que se requiera, la

informacién de interés actualizada y oficializada por
la empresa.

e Estructuraciéon - La administracién y el manejo
de la informacién es mucho mdés estructurado y
sistemdtico, por lo cual hay menos probabilidad
de errores, represamiento o incumplimiento de
metodologias y estdndares definidos.

« Estandarizacién - La solucién es flexible en su
configuracioén, lo que permite modelar diversas
metodologias de gestidon, de esta manera la
empresa materializa en la solucién las directrices o
metodologias y la manera de realizar las actividades

- Control y seguridad - La solucién cuenta con
controles de seguridad pertinentes para sistemas
de informacién sobre plataforma Web que permiten
una correcta segregacion funcional, control de
acceso, autorizacién y auditoria Integracion de
las diferentes dreas para mantener en un sistema
integrado la gestibn de riesgos, auditoria y
cumplimiento para seguir fortaleciendo la cultura
de GRC en la aseguradora.
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al cliente

En el transcurso del afio 2023, la Compaifiia se enfocd
en optimizar la experiencia de nuestros clientes
mediante diversas iniciativas estratégicas. tres pilares
fundamentales destacaron en este proceso: (i) el
fortalecimiento del sistema de atenciéon al consumidor,
(ii) la gestién de reclamos y siniestros y (iii) la expansién
de nuestra red médica.

4.1. Siste.ma de atencion al
consumidor

Durante este periodo, nos dedicamos a mejorar la
infraestructura de nuestro sistema de atencion al
consumidor para garantizar una comunicacion efectiva
y oportuna con nuestros usuarios. Implementamos un
esquema de omnicanalidad que ofrece miltiples vias
de contacto, incluyendo:

« Telefénico: Nuestro centro de atencién al cliente en
Bogota (601) 5187700 y la linea nacional 018000-
978625 permanecieron activos para atender
cualquier consulta o solicitud.

* Presencial: Mantuvimos nuestra oficina ubicada
en Carrera 11 No. 84 A- 09, Torre sur, Oficina 903 en
Bogotd, abierta para recibir a nuestros clientes en
persona y brindarles la atencién personalizada que
merecen.

« Correo Electrénico: A través de la direccioén de correo
electrénico contactenos@bmicos.com, nuestros
clientes pudieron comunicarse con nosotros de
manera dgil y efectiva.

+ Plataforma Web: La pagina web www.bmicol.com.
co continué siendo una fuente de informacién
y recursos para nuestros clientes, ofreciendo la
posibilidad de realizar tramites en linea y acceder a
contenido relevante.

Ademas, facilitamos el acceso a instancias regulatorias
para presentar solicitudes y quejas, demostrando
nuestro compromiso con la transparencia y el
cumplimiento normativo:

- Defensoria del Consumidor Financiero: Nuestro
canal de comunicacién defensoriabmi@legalcrc.
com estuvo disponible para cualquier consulta o
reclamo relacionado con nuestros servicios.
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e Superintendencia Financiera de Colombia: Nuestros
clientes tuvieron la posibilidad de contactar a
la Superintendencia Financiera de Colombia a
través de su pdagina web www.superfinanciera.
gov.co o mediante el correo electrénico super@
superfinanciera.gov.co para asuntos regulatorios.

Mejoras Continuas:

BMI Seguros Colombia se compromete con la mejora
continua de la experiencia del cliente y la promocién de
una cultura organizacional centrada en el consumidor.
Durante el afo 2023, destacamos las siguientes
actividades realizadas:

Educacion Financiera:

Organizamos diversas actividades de educacién
financiera en colaboracién con instituciones
educativas y el gremio asegurador para promover
la educacién financiera entre nuestros clientes y la
comunidad en general.

Actividades Gremiales: Seguimos interviniendo
activamente en el plan gremial de educacion
financiera de FASECOLDA, mediante el cual se buscar
brindar una adecuada educacién financiera a todos
los colaboradores, intermediarios y consumidores
financieros a través del portal web VIVA SEGURO (https://
vivqsegurofasecoldq.com/), el cual se encuentra
anclado en la pagina web (http://www.bmicol.com.
co/) como programa de Educacién Financiera para la
comunidad en general. Para el segundo semestre del
afo 2023 se gestionaron los siguientes proyectos:

1) Estrategia en Redes Sociales:

Con el objetivo de tener un mayor alcance de los
programas de educacién financiera brindados a los
consumidores financieros y a la Comunidad en general,
la Compaiiia colaboré con la promocién de los distintos
programas y talleres de educacién financiera que se
implementaron a través del dominio web de Fasecolda
y sus redes sociales.

Dentro de las metas logradas para el ano 2023 se
destacan:
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Viva Seguro s e
g v e PAGING WED Viva seguro Top 5 de las secciones con + visualizaciones

Variacion de usuarios

| 2022 | 44, | 2023

93.331 T i 94134

Datos Demograficos

3.647 1.662

* Bogota

* Medellin

= Cali

* Barranquilla

* Bucaramanga

5.101

En la plataforma de YouTube se tuvo un incremento del 15,6%.

D Redes Sociales - Progreso 2023

YouTube Viva seguro

El top 5 de videos con mayores visualizaciones
representan el 41,94% del total de visualizaciones de
todos los videos publicados en el canal. Total, de
Visualizaciones: 3338

Variacion de suscriptores

932 ’ 1.078 Seguro de Vida Individual
ik

2022 | 15,6%| 2023 Poliza de Renta Vitalicia  [INEANN
168
126
116
116

Participacion por Género Seguro de Transporte
= Mujeres = Hombres Seguro de Autos

4
5 Derechos del Tomador y

Asegurado-Partel

o
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En la aplicacion de FACEBOOK, se logré un aumento del 10,16%.

Redes Sociales - Progreso 2023

Facebook @VivaSeguro

Variacion de seguidores

2022 | 10,16% | 2023

10.394 T i 11.464

Mujeres Hombres

Aplicaciones y pdginas web que la Compafia seguiré
compartiendo para el afio 2024, en aras de seguir
promoviendo espacios de aprendizaje para su
comunidad.

2) suefioscopio:

Para el afio 2023 la herramienta del suefioscopio virtual
obtuvo la acreditacion del sello de calidad de educacién
financiera, cuya estrategia se centra en promover la
capacidad de planeacion y el establecimiento de metas
en los jovenes entre los 22 y 28 afios, incentivando la
proyeccién y el ahorro para estructurar una conciencia
financiera. Esta actividad se encuentra enlazada en
el portal web de VIVA SEGURO - FASECOLDA, https://
vivasegurofasecolda.com/suenoscopio/

3) Pasaje Seguro:

La actividad de educacién financiera “Pasaje Seguro”, es
una estrategia que busca que las personas reflexionen
sobre los hdabitos de compra y cudles serian los
comportamientos esperados a la hora de tomar un
seguro. La estrategia consiste en hacer un recorrido
lddico mediante la cual se evalGan los siguientes
items: Lectura de la Péliza, Comparacién de productos,
Busqueda de Asesoria. Para el afio 2023, este programa
logré para el afio 2023 tener el sello de acreditacion
de educacién financiera de calidad, por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Publicaciones con mayor alcance e
impresiones a corte de 29 de
noviembre 2023

Alcance: 163.789

Impresiones:
175.670

Alcance:163.650

Impresiones:204.161

Alcance:141.196

Impresiones:249.328

4)Talleres virtuales de educacién financiera:

Continua la implementacién de talleres virtuales y
presenciales sobre riesgos y seguros para poblacién
adulta, los cuales tienen como finalidad entender los
aspectos bdsicos del contrato de seguro y delimitar
los riesgos a los cuales se pueden ver sujetos los
consumidores financieros que asumen la totalidad de
los riesgos.

5) Nueva Pangea:

Tiene como iniciativa establecer principios bdsicos
de la educacidén financiera en colegios a temprana
edad, promoviendo en las nifias, nifos, adolescentes y
jovenes, el desarrollo de competencias que les permitan
tomar decisiones econémicas financieras y de gestiéon
de riesgos de manera informada.

6) cartillas de Capacitacién para el Sector Minero:

En el afio 2023 la Compaiia colabord con unainiciativa
del programa de Viva Seguro Fasecolda, encaminada
a crear una serie de cartillas de educacién financiera
para el sector minero; cuyo objetivo se centra en
propender el aseguramiento de este sector de la
poblacién, garantizando un mayor entendimiento de
las condiciones y exclusiones que tiene los seguros
que estos adquieran. Como meta para el afio 2024
publicar los documentos elaborados en el siguiente
orden:
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En mayo se publica la
cartilla “Asegurando al
sector minero”

Asegurando al
sector minero

.,6

<l

Estainiciativa se estructuré conforme a las disposiciones
delaley 2177 de 2021y se espera logar laimplementacién
del 100% de la estrategia para el primer semestre del afio
2024.

Actividades de Educacion financiera propios: Para el

También se crea la seccién
“Asegurando al sector
minero”

i

S | & %I‘
i 3
| o
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En junio se lanza una
camparia en Facebook con

3 piezas que busca dar a
conocer la cartilla

= Viva Segure Fasecolda
"
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ML O Ty AT aI0 & W10 T D e
CATE 0K Matied 80 L (L Saphd amOos o -t

_

Por gue e compraste

ol Seguro Todo Rewgo
8 1s maguinaris ce

OO T 1 10 parsanes mis

[V TR [ S—

mes de octubre del afo 2023, la Compania realizd
una malla de capacitacién para colaboradores e
intermediarios y la comunidad en general, en la que
el secretario general de la Compania dictdé una charla
de Aspectos Controversiales del contrato de seguro
de vida.

“ora B tema | iwitado | corgo

Aspectos controversiales del

m 2:00-3:30 pm contrato de seguro de vida Camilo Nuiez Secretario General
o

N . . Capacitacién manejo Portal . Gerente Administrativo
B 3:30 - 4:00 pm pact deI (:Iientesj Emerson Enciso y financiero

-

© 4:00 - 5:00 pm Nuevos procesos de pago Edilberto Hortuq Jefe de COhtClbi"dCld

En esta capacitacion, se instruyo a los asistenctes sobre
los aspectos bdsicos del contrato de seguro de vida
y se reforzaron conceptos en materia SAC relativos
a términos de PQRS y procesos relacionados con la
atencién al consumidor financiero.

Capacitaciones Internas:

Realizamos capacitaciones internas dirigidas a nuestro
personal para fortalecer su conocimiento y habilidades
en la atencién al cliente, garantizando asi un servicio
de alta calidad y cumpliendo con los estandares
regulatorios.

Durante el afo se efectuaron dos capacitaciones

comisiones personas naturales

e Impuestos

relacionadas con el SAC a los funcionarios de la
Compafiia entre nuevos y antiguos. Como estrategia de
capacitacién, se remitieron capsulas informativas en las
que se invitaba a los funcionarios a participar de forma
activa en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con el indicador definido, el nivel requerido
exige que el 80% de los evaluados se encuentren
en calificaciéon excelente y buena. Para este caso, el
indicador se cumplié al 96%.

En esa misma lineq, durante el 2023 la Compainiia realizd
diferentes ciclos de capacitacién entre intermediarios
y la comunidad en general. Dentro de las temdaticas
abordadas se destacan:
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o B rema | nviago | cargo

m z .
a8 2:00 - 2:20 pm Estrategia Producto de Salud BMI Carlos Sadnchez Presidente
S
=) itacié . Directora Comercial
- 20 - B Capacitacion Producto Salud 4
> 2:20 - 5:00 pm Angélica Yepes salud Individual
g (R — B Capacitacién Productos 2 < Directora Comercial
2:00 - 5:00 pm Vida Individual Ménica Rodriguez Vida Individual
. . Charla sobre Best Indexed y L - BMI Companies Vida &
2:00 - 3:30 pm comportamiento indices bursatiles Nicolas Mufioz Asia Director General
%)
N P
Q Verena Aguado Evaluadora médica
~
=) . . .
S 5.50-5:00 Conversatorio politicas Sandra Diaz Directora de operaciones
= : o pm Vida Individual Xiomara carrera Directora de riesgos &
oficial de Cumplimiento
- - Directora comercial
Ménica Rodriguez Vida Individual
00 - 2 Aspectos controversiales del : = Secretario General
g 2:00 - 3:30 pm contrato de seguro de vida Camilo Nunez
o
Q .20 — A Capacitacién manejo Portal : Gerente Administrativo
§ 3:30 - 4:00 pm de Clientes Emerson Enciso y financiero
—
(o oy
X X Nuevos procesos de pago . Jefe de Contabilidad
4:00 - 5:00 pm comisiones personas naturales Edilberto Hortua e Impuestos
B8 2:00 - 3:30 pm Intermediarios Saidy Trivifio Analista de intermediarios
S
% o Sandra Diaz Directora de Operaciones
= 3:00 - 5:00 pm Proceso.rr!odlflcgcmnes/
o) Servicio al Cliente L. . Direct c iald
Ménica Rodriguez frectora Comercial de
Vida Individual

A su vez, dentro del proceso de acreditacién de
Idoneidad por parte de los intermediarios de seguros de
la Compaiiiq, se tiene definido un médulo obligatorio en
materia de atencion al consumidor financiero SAC, el cual
han venido cursando los intermediarios que adquieren
clave con la compafiia, quienes deben aprobar como
minimo el 80% del examen, es decir obtener calificacion
entre excelente y buena.

Atencion de PQR:

Gestionamos de manera eficiente las peticiones, quejas
y reclamos (PQR) recibidos a través de los diferentes
canales, garantizando una respuesta oportuna y
satisfactoria a las inquietudes de nuestros clientes.

De esta gestion se observa que el indice de quejas
es bajo en relacién con los clientes de la Companiaq,
arrojando Unicamente un total de 55 quejas en el afo
respecto de 110.333 asegurados en el 2023.
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Quejas Vida Individual

@ salud @ otro @ VidaGrupo @ Vida Individual @ Nova

Total 2023: 55 quejas
Incremento vs. 2022 (total): +34%

Naturalmente el producto que mayor nivel de queja
genera es el ramo de vida individual y el motivo principal
corresponde a asesoria o suministro de informacién
incorrecta.

Quejas por motivo

informarien o asesoria neompiet< |, 13, 7%
—
Demora en la definicion de indemnizacion _ 5,9%
pemora o no emision de la poiza - [N 5 . ©

@ Temp (@ BestIndexed

Inconformidad con la definicién _5,9% Quejas por inStaniq de recepcién

Demora en el pago de la indemnizacion _ 3,9%
Demora o no modificacion de la péliza _ 3,9%
Dificultad en la comunicacion _ 3,9%
Error en la facturacion o cobro _ 3,9%
Fallas en débito automatico _ 3,9%
Indebido deber de asesoria _ 3,9%
Bloqueos, no cancelacion _ 2,0%
Cobros a péliza terminada _ 2,0%
Demora o error en devolucion _ 2,0%
Demora o no aplicacién del recaudo _ 2,0%
Demora o no entrega del recibo _ 2,0%
Error en el pago de la indemnizacion _ 2,0%
Error en la aplicacion del recuado _ 2,0%
Error en la emisién de la poliza _ 2,0%
Inconformidad con el valor _ 2,0%
No resolucion a quejas _ 2,0%

70,6%
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Apesardeque,comosedijo,elvolumendereclamaciones
es muy bajo en proporcion a sus asegurados, la
Compapiia trabajard en la identificacién y mitigacion de
causas raiz.

4.2, Gestion de reclamos y
siniestros

La gestiébn del manejo de los reclamos y siniestros es
de capital importancia en la Companfia por cuanto es
la funcién que tangibiliza la promesa de valor ofrecida
al cliente; es decir, que en el momento del siniestro este
encuentre en nosotros el respaldo, confianza y servicio
que cumpla y supere sus expectativas. Para ello, a lo
largo del afio 2023, el foco de esta gestion se concentrd
en:

« Modelizacion Levantamiento De Procesos.
« Monitoreo De Procesos.

N

Teléfono

(601) 518 7700
(601) 5‘4 3099 - Bogotd

Web

Linea medica: proceso e indicadores 2023

Formulario de contacto

bmicos.com
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+ Comités de siniestros.

« Participaciéon en mallas de capacitaciones con la
fuerza de ventas.

+ Ampliacién del horario de atenciéon de la Linea
018000 de atencién 7x24

- Eficiencia en gestiéon de pagos de reclamos de los
ramos de salud y vida Colectivo.

«  Disminucién del volumen de pagos rechazados.

« Notificacibn de pagos semanales a nuestros
prestadores de servicios médicos o beneficiarios.

« Validacién de casos con el fin de mitigar la
probabilidad de un posible fraude.

« Credacioén proforma finiquito para el reconocimiento
del valor de la indemnizacioén.

Canales de atencion

Encasoderequeririnformaciéonde algunodelos productos
contratados, el Asegurado/Beneficiario/lntermediario,
pueden contactarnos por los siguientes canales.

Mo

Correo electrénico

Vida
siniestrosvida@bmicol.com.co
Salud

reembolsossalud@bmicol.com.co
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Detalle indicadores

“ Atendidas Atendidas >20 | Abandonadas % Niv. Atencion|
569 520 20 49 7

2023 87,87% 91,39% 5,
Abril 57 28 4 29 42,11% 49,12% 5,4
Mayo 34 29 0 5 85,29% 85,29% 5,7
Junio 40 40 1 0 97,50% 100,00% 4,3
Julio 20 20 0 0 100,00% 100,00% 4,8
Agosto 66 65 4 1 92,42% 98,48% 4,8
Septiembre 96 95 2 1 96,88% 98,96% 5,9
Octubre 18 m 6 7 88,98% 94,07% 6,9
Noviembre 58 53 3 5 86,21% 91,38% 5,6
Diciembre 80 79 0 1 98,75% 98,75% 57
Total 569 520 20 49 87,87% 91,39% 5,7

Siniestralidad 2023

Evolucion siniestralidad 12 meses

80,0%

66,5%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

19,5%
10,0%

Siniestralidad por ramo 2023:

Siniestros [ prima devengada
a 31de diciembre de 2023

0,0%

Ene 2023 Feb Ago Sep

Resumen de gestion 2023

Reclamos

3.654

Vida Individual Salud Colectivo

e 1.549 reclamos de Salud
Colectivo.

e 9reclamos de Vida
Individual.

e Cerrados 1.489, $5.692 MM
Objetados 48, $94,6m
y en tramite 12, $25,4m

e Cerrados 4, $1.100MM
Objetados 5, $3.112MM
y en trdmite 0.

Salud 53.6%
Vida Individual 8.1%
Vida grupo 39.4%
Total Compaiiia 311%

Oct Nov Dic 2023

Pagados

$11.554MM

e 253 reclamos de Salud
Individual.

e 1.843 reclamos de Vida
Grupo.

e Cerrados 1.643, $4.658MM
Objetados 135, $34.5m
y en trdmite 65, $5.4m

e Cerrados 238, $102M
Objetados 13, $4.8m
y en trdmite 2, $2.1m
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4.2. Ampliacionde lared
médica

Durante el afo 2023 la estrategia de cara a la
red médica se enfocé en la consolidaciéon del
relacionamiento con las instituciones y prestadores
existentes, permitiéndonos concentrar en centros de
apoyo diagnéstico y terapéutico en las principales
ciudades del pais, cerrando el afio con una red
medica TOP a nivel nacional garantizando asi

Ca rtclgena.

Serena del Mar

Clinica Cartagena Del Mar S.A.S.
Clinica Medihelp Services

Medellint ——

Américas

Cloféan

Clinica Medellin

Hospital Pablo Tobén Uribe
Cedimed S.A.S.

o /

Cali:

Imbanaco

Valle del Lili
Clinica Farallones
Clinica Palma Real

Algunas de las instituciones pertenecientes a nuestra
red médica que podemos destacar, son:

« Bogotd: contamos con aliados estratégicos para la
prestacién de servicios a la Clinica Shaio, Fundacién
Santa fe, Sanitas, Clinica Marly, Clinica Country, la
Coling, La Sabana.

e Barranquilla: a la Clinica Porto Azul, La Clinica
Iberoamérica, Clinica del Caribe, Colcan S.AS.,
Credimed.

- Bucaramanga: a la Clinica San Pablo, a la Fundacién
Cardiovascular de Colombiaq, Instituto del Corazén
de Bucaramanga y HIC.

« Cali: a la Clinica Imbanaco, Valle de Lili,
Farallones y la Clinica Palma Real.

« Cartagena: a Serena del Mar, Clinica Cartagena del

Clinica

4]

la mejor atencién para nuestros asegurados de
nuestras pélizas de salud Individual y colectivos;
lo cual agrega valor en la oferta de servicios de
importancia para nuestros asegurados, tales como
consulta médica generaly especializada, laboratorio
clinico, centros de ayudas diagnésticas, urgencias,
hospitalizacién y cirugia.

— Barranquilla:
Porto Azul
Iberoamérica
Clinica del Caribe S.A.
Christus Sinergia
Colcan S.A.S.
Credimed S.A.S.

Bucaramanga:

HIC

Clinica San Pablo
Fundacion Cardiovascular d
Colombia

Instituto del Corazén de
Bucaramanga

Bogota:
FCl

FSB

Shaio

Reina Sofia
Country-Colina
Clinica Mmarly
Clinica Sabana
sanitas

Mar, Clinica Medihelp Services.

¢ Medellin: al grupo Quirdn Salud, Clinica Medellin,
Clinica las Vegas, Clinica Clofan, el Hospital Tobén
Uribe.

Asi mismo, contamos con mds de 653 prestadores
de servicios médicos a nivel nacional, con el fin de
garantizar los mds altos estdndares a todo nuestro
grupo de asegurados.

Todo ello, nos permite, ademds de cumplir con las
expectativas de nuestros clientes, seguir posicionando
nuestra marca en las instituciones y profesionales de
la salud a través de capacitaciéon permanente, visitas
de relacionamiento y acuerdos de servicio preferencial
para los asegurados BMI.
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5. Cumplimiento

La cultura de cumplimiento hace parte del ADN de BMI
Colombia. Es por ello que la disciplina en el seguimiento,
atencién e incorporaciéon de la regulacién que le aplica
(leyes, decretos y/o reglamentos), asi como de los
estandares de autorregulacién (manuales y politicas
internas), constituye un pilar de importancia estratégica
en la organizacion; no solo en un sentido de acatamiento
pasivo de la norma, sino desde una perspectiva de
asimilacién activa que trae beneficios en materia de
seguridad, eficiencia y buena reputacion, que redundan
en el crecimiento y la rentabilidad organizacional.

Para el adecuado monitoreo y control de esta
importante labor, la Compafia cuenta con un Comité
de Cumplimiento, el cual se encuentra conformado
con los lideres de las dreas de control de la Compainiia
(Riesgos, Auditoria y Secretaria General). Lo anterior, sin
perjuicio de la obligacién que radica en cabeza de todas
las éreas y empleados de BMI COLOMBIA de contribuir
con dar cumplimiento a las normas, instrucciones,
politicas y procedimientos que regulan la actividad de
BMI COLOMBIA.

En esa misma linea, BMI Colombia cuenta con el Cédigo
de Buen Gobierno y de Etica y Conducta; documento en
el cual, ademdés de definirse la estructura corporativa,
se establecen los lineamientos de ética y conducta de
la entidad y el érgano independiente para revisar las
situaciones que ameriten la evaluaciéon de conductas
que atenten contra los mismos, ya sea de funcionarios,
intermediarios o proveedores.

La adecuada ejecucion de esta funcion ha permitido
tener un mapa de seguimiento y divulgacién de la

regulacién que impacta a la Compafiia la cual es
divulgada a los funcionarios y grupos de interés, segin
corresponda.

5.1. Normativa y entes de control

Durante el afio 2023 entraron en vigencia las siguientes
normas, que resultan relevantes para la operaciéon de
las compafiias de seguros:
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Entidad Tipo NGmero Descripcion
Congreso de la Repblica Ley 2294 de 2023 f’or el cu‘ol se exp|.de el plq.n nomonql d? desarrollo 2022- 2026
colombia potencia mundial de la vida®.
Congreso de la Republica Ley 2300 de 2023 Po.r meqho dela cual se estgblecen medidas que protejan el derecho a
la intimidad de los consumidores.
Por medio de la cual se crea el tipo penal de lesiones personales con
Congreso de la Republica Ley 2316 de 2023  sustancias modelantes invasivas e inyectables no permitidas -biopoli-
meros-y se dictan otras disposiciones.
Se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
- 2213 de 2022 o - - . .
Congreso de la RepUblica Ley procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio
de justicia y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan
abli 2220 de 2022 . .
Congreso de la Republica Ley otras disposiciones.
Por medio del cual se establece un marco juridico especial en materia
de legalizacion y formalizacién minera, asi como para su financia-
abli 2250 de 2022 ; I ' . .
Congreso de la Repiblica L=y miento, comercializacién y se establece una normatividad especial en
materia ambiental.
Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igual-
Congreso de la Republica Ley 2277 de 2022 S . p . . P 9
dad y la justicia social y se dictan otras disposiciones.
Superintendencia Circular 001 de 2023 Imparte instrucciones relativas a los derivados de crédito que pueden
financiera. externa celebrar las entidades vigiladas.
Superintendencia Circular 005 de 2023 Impgrte instrycciones relocior‘\cx.:los con las operaciones que se
financiera. externa realizan mediante el uso de codigos qr.
SUpgrintepdencia Circular 008 de 2023 Importe inst.ru.cciones relativas al sistema de control interno de las
financiera. externa entidades vigiladas.
Imparte instrucciones relativas a la metodologia de célculo de la
Superintendencia Circular 011 de 2023 exposicion crediticia en derivados financieros y productos estructura-
Financiera Externa dos, y sobre el cdlculo de la duracion para titulos de renta fija pacta-

dos en tasa variable.

Finalmente, destacamos la adecuada disposicion y
compromiso de todas dreas en materia de cumplimiento,
la cual permitié la atenciéon adecuada y oportuna de los
requerimientos regulatorios provenientes de parte de las
autoridades administrativas y de entes de inspeccion y
vigilancia.

5.2. Cultura de cumplimiento

Durante el 2023, se continué el proceso de consolidacion
de la cultura de cumplimiento al interior de la Companiia.

Dentro de los aspectos mds relevantes a destacar es
la disciplina que asumidé el Comité de Cumplimiento,
6rgano delegado por la Junta Directiva para velar por
la adecuada gestiéon de esta funcién corporativa. El
Comité sesiond en once (11) oportunidades, en donde
se discutieron los aspectos mds relevantes en materia
de cumplimiento. De manera especial se destaca la
definicién e incorporacién de un software que permiten
gestionar integralmente los riesgos, el gobierno,
cumplimiento y auditoria para ayudar a preservar los
negocios de la Compafiia.
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Usuario Actualizaciones Soporte

Por otro lado, como parte de este ejercicio de incorporar cual,de manera simple y diddctica, se divulga a todos los
una cultura de cumplimiento, se continué con la funcionarios de la Compafia las principales novedades
publicacién periédica del boletin juridico, mediante el normativas y regulatorias de impacto en la entidad.

Boletin Juridico

Secretaria General

Noviembre 2023

Muy relevante para la funcién de cumplimiento fue la  actividades conversatorios y concursos para todos los
terceraversion de nuestra“Compliance Week”, mediante empleados de la Compainia, la fuerza intermediaria y la
la cual se generaron campafias de expectativas, Alta Gerencia de la Entidad.

@mm‘ W Sl

Cronograma

Semana de Cumplimiento y Riesgos

05 al 09 de Junio 2023
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Las actividades de esta actividad se llevaron a cabo
durante la primera semana del mes de junio, dentro de
las cuales, entre otras, destacamos las siguientes:

©® 3:00pm

Lunes Comité de Cumplimiento: )
5 de junio Apertura de la Semana de Eressacial
Cumplimiento y Riesgos
®©315pm
Charla precedida por Carlos
< I&:I}S:io Sanchéz: ;Cémo ser presidente  presencial
de una Compania de Seguros,
sin morir en el intento?
® 9:00am
Mart Capacitacién por Geovanny
artes . 2
6 de junio Torres: 59,9”""""' de I.u' Sala Virtual
Informacion - BMI resiliente un
afio después del ataque Cibernético
@® 8:30am
'7"(:;7::: Capacitacién y Taller de BCP Presencial

5.3. Etica y responsabilidad
social corporativa

Etica Corporativa

Conscientes del impacto que tiene la actividad
empresarial, BMI COLOMBIA cuenta con Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y de Etica y Conducta, mediante
el cual se precisa la personalidad y el cardcter de BMI
Colombia Companiia de Seguros de Vida S.A,, sirviendo
también como marco orientador de las actuaciones de
sus administradores, accionistas y empleados entre
si, asi como frente a los distintos grupos de interés, los
cuales deben seguirse rigurosamente en las relaciones
de confianza que se construyen en el desarrollo de sus
actividades.

También cuanta con el Manual de Politicas vy
Procedimientos del Sistema Antifraude, cuyo principal
objetivo es el de establecer las directrices de BMI
Colombia con relacién a la prevenciéon y oportuna
gestion de Fraudes, de tal manera que ello permita
afianzar la cultura corporativa basada en el principio de
integridad establecido en el Cédigo de Etica, asi como
dar coherencia entre lo que decimos y hacemos.

45

® 9:30am
Jueves Fasecolda: Capacitacion y "
et . 2 Sala Virtual
8dejunio  Ttqller de Riesgos ASG - Virtual
®© 830am
Viernes Hacié ;
8o irio Capacitacion por el Defensor qgl Presencial
Consumidor: Deber de Informacién
@ 2:00 pm
Viernes Capacitacién por parte de INIF: )
9 de junio Fraude en el sector asegurador ~ Presencial
y actividades ladicas
® ao00pm
Viernes FaGid 3 ;
9 de junio Premiacién y cierre de la semana presencial

de cumplimiento y riesgos

Responsabilidad Social Empresarial

Consciente de compromiso con la comunidad y la
inclusion social, BMI Seguros Colombia ha desarrollado
una serie de iniciativas como parte de su Programa
de Responsabilidad Social Empresarial. En particular,
la Compafia ha centrado sus esfuerzos en respaldar
a la Corporacién Sindrome de Down y a las personas
con sindrome de Down, asi como a otros individuos en
situacion de vulnerabilidad.

Una de las principales iniciativas implementadas
ha sido la realizacién de charlas de sensibilizacion
destinadas a promover una mayor comprension y
aceptacion de las personas con sindrome de Down en
la sociedad. Estas charlas no solo buscan educar a los
empleados de BMI Seguros Colombia, sino también a
la comunidad en general, fomentando una cultura de
inclusion y respeto.

Ademds, como parte de su compromiso con la
inclusion laboral, BMI Seguros Colombia ha contratado
a personas de la Corporacién Sindrome de Down para
brindar servicios logisticos en eventos organizados por
la compania, quienes reciben una remuneracién justa
por su trabajo, lo que les permite contribuir de manera
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significativa a la sociedad y desarrollar sus habilidades
profesionales en un entorno inclusivo y respetuoso.

Por otro lado, los empleados de BMI Seguros Colombia
han demostrado un fuerte espiritu de voluntariado
al ofrecerse como colaboradores en los eventos
organizados por la Corporaciéon Sindrome de Down. A
través de su participacién en tareas de planificacion
y logistica, los empleados de BMI Seguros muestran
su compromiso con la causa y su disposicion para

Bl

contribuir al bienestar de la comunidad.

Estas acciones reflejan el profundo compromiso de
BMI Seguros Colombia con la inclusién social y el
reconocimiento del valor y las capacidades de las
personas con sindrome de Down y otras condiciones de
vulnerabilidad. La compafia reafirma su compromiso
de seguir trabajando en estrecha colaboracién con la
comunidad para promover un entorno mds inclusivo y
solidario para todos.
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6. Estructura
de gobierno

6.1 asamblea de accionistas

Al 31 de diciembre del 2023, la participacién accionaria
en BMI Colombia es la siguiente:

Con relacién a las actividades y decisiones adoptadas
por los accionistas durante el 2023, indicamos que
durante esa anualidad la Asamblea se reunié en una

47

Accionista Participacion

BMI Financial Group Inc. 90.00%

Otros 10.00%

oportunidad de manera, cumpliendo los requisitos
legales que en materia de convocatoria, quorum y
decisiones le exige la normativa acatar y adoptar.

Sesién/Acta Tipo de sesi6n m Decisiones relevantes

014 Ordinaria

6.2. Junta directiva

Durante el 2023, la Junta Directiva de BMI Colombia
sesiond en 12 oportunidades, contando en todas ellas
con el quorum legalmente requerido.

Las convocatorias a las reuniones, junto con la
informacién necesaria para la toma de decisiones,
incluida la presentaciéon para la Junta Directiva, se
llevaron a cabo de conformidad con el reglamento de la
Junta Directiva.

Dentro de las principales decisiones adoptadas durante
el 2023 por la Junta Directiva de BMI Colombia, se
destacan las siguientes:

Nombramientos:

- Ratificacioén del Presidente de la Compaiia.

« Ratificacion del suplente del presidente de la
Compafiia.

« Oficial de cumplimiento suplente.

Al mismo tiempo, durante el 2023 la Junta Directiva

2023/03/29

Presentacion de los estados financieros y sus notas.

Informes de la Junta Directiva y del Representante
Legal.

Dictamen del Revisor Fiscal.
Informe del Comité de Auditoria 2022.
Informe del Sistema de Control Interno 2022.

Informe anual del Defensor del Consumidor Financiero
2022.

Eleccion de la Junta Directiva y fijacién de los
honorarios.

Eleccion de la firma de Revisoria Fiscal y fijacion de
honorarios.

aprobd las principales politicas y manuales de la
organizacion, entre ellos, solo para destacar algunos:

« Aprobacion del Presupuesto y plan estratégico para
el afo 2023.

«  Plan anual de capacitaciones 2023.

« Actualizaciones del Manual SAC.

« Actualizaciones a la Politica de Inversion.

« Actualizaciones del Manual SARLAFT.

e Actualizaciones al Manual SIARC.

« Aprobacién de la nueva estructura organizacional
de BMI Colombia.

* Actualizaciones al Manual de Intermediarios.

¢ Ajustes al Manual BCP - Politicas de seguridad y
ciberseguridad - Metodologia pruebas de estrés
SIARC.

* Actualizaciébn de Cbédigo de Buen
Corporativo y de Etica y Conducta.

Gobierno

En todas las sesiones ordinarias de Junta Directiva
se presentaron para aprobaciéon de esta los estados
financieros mensuales de la Compafiia. Al mismo
tiempo, en las sesiones ordinarias se presentaron
informes periédicos de la gestion de riesgos y de
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aspectos normativos, regulatorios y cumplimiento, asi
como de las gestiones comerciales, administrativas,
técnicas y el avance de los proyectos estratégicos.

En cuanto a la composicion y permanencia de los
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directores, informamos que en sesiéon ordinaria de
Asambleade Accionistasllevadaacaboel30de marzo, se
ratificaron los miembros del directorio en sus respectivos
roles y renglones. La siguiente es la composicién actual
de la Junta Directiva de BMI Colombia:

Principales Suplentes personales

Andrew Sierra

VACANTE'

1. El sefior Juan Carlos

Manuel Pelati Morales

Anthony Félix Sierra

Chavez present6 al cierre

Carlos Alberto Sdnchez Rodriguez

Emerson Enciso

del 2023 renuncia al cargo
de miembro suplente de

Rubén Dario Lizarralde

Ricardo Blanco Manchola

la junta directiva de BMI

Rebeca Herrera Diaz

Colombia.

Guillermo Duarte Quevedo

Durante el afo 2023, por conducto de la Secretaria
General, se mantuvo a disposicién de la Junta Directiva
toda la informacién relativa a las reuniones mensuales;
asimismo, fueron puestos a su alcance los diferentes
informes de mayor relevancia, lo que permitié que los
Directores contaran con la informacién necesaria de
manera oportuna y previa a cada una de las sesiones

de realizadas en el aio.

6.3. Comités de apoyo de la junta
directiva

Los comités de apoyo de la Junta Directiva que operaron
durante el 2022 son los siguientes:

Comité de Auditoria

Durante el 2023, el
Comité de Auditoria se
reunié en cuatro
oportunidades,
conociendoy
decidiendo sobre los
temas de su
competencia.

Comité de Inversiones
y de Riesgos:

Durante el 2023, el
Comité de Inversiones y
de Riesgos se reuni6 en
doce oportunidades de

manera ordinaria. En
todos los casos conocio

y tom6 decisiones

sobre los temas de su

Comité de Suscripcion

y Siniestros:

Durante el 2023, el
Comité de Suscripcion
y Siniestros se reunié en
cinco oportunidades,
conociendoy
decidiendo sobre los
temas de su
competencia.

Comité de Tl Comité de Cumplimiento:

Durante el 2023, el
Comité de Tl se reuni6
en tres oportunidades,

conociendoy
decidiendo sobre los
temas de su
competencia.

Durante el 2023, el
Comité de
cumplimiento se reunié
en once oportunidades,
conociendoy
decidiendo sobre los
temas de su

competencia.

competencia.

Durante el afo 2023, por conducto de la Secretaria
General, se mantuvo a disposicién de la de los diferentes
comités toda la informacién relativa a las reuniones de
estos 6rganos; asimismo, fueron puestos a su alcance los
diferentes informes de mayor relevancia, lo que permitié
que los miembros de los respectivos Comités contaran
con la informaciéon necesaria de manera oportuna y
previa a cada una de las sesiones de realizadas en el afo.

6.4. Representantes legales

Al cierre de 2023 la Comparfiia cuenta con los siguientes
representantes legales:

« Carlos Alberto Sdnchez Rodriguez — Presidente.
« Emerson Enciso Benites — Suplente del Presidente.
« Camilo Andrés Nifiez Rodriguez - Secretario General.

6.5. Oficial de cumplimiento

En el mes de noviembre de 2023 se posesioné como
oficial de cumplimiento suplente la sefiora Natalia
Matallana Mesa, dada la renuncia al cargo de la oficial
de cumplimiento suplente que venia ejerciendo en el
mes de agosto.

La oficialia de Cumplimiento de BMI Seguros Colombia
se encuentra entonces conformada de la siguiente
manera:

« Oficial de Cumplimiento Principal: XIOMARA
CARRERA.

« Oficial de Cumplimiento Suplente: NATALIA
MATALLANA.
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y declaraciones

7.1. Operaciones celebradas con
vinculados

Las transacciones realizadas por la Compaiia con
sus socios y administradores se ajustan a las politicas
generales de la entidad y se realizan en términos de
mercado. Estas estdn detalladas en las Notas a los
Estados Financieros.

Durante el ano 2023, con nuestra Casa Matriz se
realizaron reembolsos de gastos por concepto de
servicios, honorarios y soporte técnico por valor de
COP$281 millones.

También es importante destacar que la Sociedad
FINMERIDIAN S.A.S., constituida a finales de 2020, cuyo
objeto social es el otorgamiento de crédito con recursos
propios, la cual estd bajo control de BMI Colombia en
un 100% y cuya operacion inicio en el tercer trimestre de
2023.

7.2. Acontecimientos )
importantes acaecidos después
del ejercicio

Con posterioridad al fin del ejercicio del 2023 y hasta la
fecha de presentaciéon del presente informe, no se han

presentado acontecimientos relevantes que merezcan
una mencién adicional.

7.3. Cumplimiento de normas
sobre propiedad intelectual,
derechos de autor y de
seguridad social

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y
la Ley 603 de 2000 informo que todo el software utilizado
por la Compania cuenta con licencia legal debidamente
soportada con los documentos pertinentes.

De igual manera se ha dado cumplimiento a las normas
laborales, de seguridad social y parafiscales.

7.4. Libre circulacion de facturas

En cumplimiento de las previsiones del paragrafo 2 del
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articulo 87 de la ley 1676 de 2013, se deja constancia de
que BMI COLOMBIA no ha entorpecido la libre circulaciéon
de las facturas emitidas por sus proveedores de bienes
y servicios.

7.5. Procesos judiciales

Informamos que al cierre del ejercicio 2023, BMI
COLOMBIA afronta procesos judiciales en contra por
cuantia de COP$72 millones.

7.6. Verificacion de las
afirmaciones

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3.7
del Capitulo IX de la Circular Externa No. 100 de 1995,
dejan constancia expresa de que la administracion
estd cumpliendo con todo lo sefialado en el articulo
57 del Decreto 2649 de 1993, sobre verificacion de las
afirmaciones.

7.7. Certificacion de estados
financieros

Las cifras contenidas en los Estados Financieros que
se presentan a los Miembros de Junta Directiva y a los
Accionistas, y las afirmaciones que en ellos se incluyen,
han sido verificadas previamente y se han tomado
fielmente de los libros.

La informacién correspondiente a los articulos
291 y 496 del Cédigo de Comercio relativas a los
documentos que deben acompanar al Balance
y a la cuenta de resultados de fin de ejercicio, se
encuentra a disposiciéon de los Accionistas, de la
Junta Directiva y de cualquier entidad competente;
su detalle se expone y presenta en las sesiones
correspondientes de cada uno de los érganos
corporativos.

Los Estados Financieros de BMI Colombia Seguros
de Vida S.A., han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF” vigentes, establecidas por el
Gobierno Nacional mediante la Ley 1314 de 2009 y
los Decretos 2784 de 2012 y 3023 de 2013, con las
excepciones previstas en los decretos 1851 de 2016
y 2267 de 2014.
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3. Reconocimientos

Por Gltimo, agradezco el apoyo decidido y el trabajo en
equipo altamente comprometido de los funcionarios
para cumplir con los objetivos para el afio 2023.

CARLOS ALBERTO SANCHEZ
PRESIDENTE
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