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Proxima Revision

Este Manual de politicas seré revisado por lo menos una vez al ano,
y extraordinariamente cada vez que se requiera en apego a los
cambios en la normativa que rige sobre la materia y en los
procesos internos que al respecto ha establecido BMI.
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Objetivo

BMI Colombia Companiia de Seguros de Vida S.A, en adelante BMI Colombia, ha estimado necesario
adoptar el siguiente Manual mediante el cual se busca impartir instrucciones relativas a: (i) Estructura
organizacional, (i) Politicas, (iii) El procedimiento y los criterios de evaluacion de la idoneidad de las
Personas Naturales Vinculantes -en adelante PNV - e intermediarios que ejerzan labores de intermediacion
de seguros vinculadas a BMI Colombia, a las agencias de seguros o a los agentes de seguros; (iv) los
derechos, obligaciones y prohibiciones a las cuales deben sujetarse las Personas Naturales Vinculadas a
la entidad aseguradora, las agencias de seguros y los agentes de seguros; (v) Medidas en caso de
incumplimiento a las politicas; (vi) el régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades; y demas
aspectos relativos al relacionamiento de BMI Colombia con sus intermediarios y PNV.

Alcance
El presente Manual se dirige a todas las Personas que ejerzan la intermediaciéon de seguros para BMI
Colombia, sin excepciodn, y entra a regir desde la fecha de su aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Definiciones

Agente de servicio: intermediario que gestiona los productos del consumidor financiero sin recibir
comision por su intermediacion.

Consumidor Financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de BMI Colombia.

Falta: todo comportamiento que va en contra de los principios formativos establecidos en este Manual, el
Manual Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT),
el Manual del Sistema Especial de Administracién de Riesgos en Seguros (SEARS), el Manual del Sistema de
Administracién de Riesgos Operativo (SARO), el Manual de Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero
(sAC), la Politica de Proteccién de Datos Personales y en general las politicas de BMI Colombia y la
normativa vigente y que afecta, ya sea a la persona que exhibe dicho comportamiento, a cualquiera de
los funcionarios o terceros vinculados a BMI Colombia, a cualquier consumidor financiero, o a la Compadiia.
Las faltas pueden ser graves o leves.

Falta Leve: son aquellas que no afectan directamente a otros, a los bienes de la Compaiia o de cualquier
funcionario, tercero vinculado o consumidor financiero, ni lesionan la honra o el respeto del otro. Como
falta leve se catalogan aquellas actitudes renuentes a los compromisos adquiridos en calidad de
intermediario, tales como, a manera enunciativa: No suministrar informacién requerida, no asistir a
capacitaciones y/o reuniones, quejas recurrentes por mal servicio a los clientes de la Compafiia. Cuando
una falta leve se vuelve reiterativa (mas de tres veces) se considerard como falta grave. Para efectos de
la aplicacién, son leves aquellas faltas que no han sido expresamente catalogadas como graves.

Falta Grave: Cualquier incumplimiento a las disposiciones contenidas en este Manual, asi como aquellos
comportamientos que comprometen las normas bdsicas de convivencia y afectan de manera
significativa a la Comparia o a cualquier funcionario, tercero vinculado o consumidor financiero
causdndole darfo, ademds de que cuestionan los principios y valores que la Compariia ha definido.

Persona Natural Vinculada: cualquier persona natural que redna los siguientes criterios: (i) Que tenga
cualquier tipo de relacién contractual (comercial, laboral, o de cualquier otra naturaleza) con una entidad
aseguradora, con una agencia de seguros o con un agente de seguros; y (i) que ejerza la colocacion de
seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y acomparfamiento en la adquisicion de
productos de seguros, incluyendo, pero sin limitarse, a actividades de venta, promocioén, acompafiamiento

BMI Colombia Compaiiia de Seguros de Vida S.A.
Carrera 11 No 84A — 09 Oficina 903 Costado Sur

“ m Bogota D.C., Colombia

Tel. +57(601)5187700
contactenos@bmicos.com



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

B

en ventas, entrenamiento a fuerza de ventas, capacitaciones y, en general, a cualquiera que haga uso y/o
promocién de la marca y/o productos de BMI Seguros Colombia..

Intermediario: cualquier persona natural que retna los siguientes criterios: (i) Que tenga cualquier tipo de
relacién contractual (comercial, laboral, o de cualquier otra naturaleza) con la entidad aseguradora; v (ii)
que ejerza la colocacidén de seguros, entendida como el conjunto de actividades de asesoria y
acompafiamiento en la adquisicién de productos de seguros.

SARO: Sistema de Administracién de Riesgo Operativo.

SIARC: Sistema Integral de Administracién de Riesgos y Compliance.

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

4. Responsables

El Gerente Comercial, se encargardn de revisar y actualizar este documento. La Junta Directiva serd la
responsable de su aprobacion.

5. Marco Normativo

e  Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero

e Ley510de 1999

e  Decreto Unico 2555 de 2010

e Cobdigo de Comercio

e Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
e  Otras normas que resulten aplicables

e C.E050de 2015

6. Estructura Organizacional

BMI Colombia cuenta con una estructura organizacional para garantizar el control interno frente al
presente Manual.

Comité de
Intermediarios

Gerencia Gerencia Secretaria
Comercial Administrativa [LETE

6.1 JuntaDirectiva
La Junta Directiva de BMI Colombia tendrd la responsabilidad establecer las politicas y aprobar los
procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de idoneidad de las Personas
Naturales Vinculadas y el cumplimiento del deber de informacién de los mismos, refiriéndose como
minimo a los siguientes aspectos:
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Procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de los requisitos de acreditaciéon
de idoneidad y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades que exijan las normas vigentes.
Determinar el érea responsable del proceso de acreditacién y homologacién de idoneidad de las
Personas Naturales Vinculadas autorizadas por parte de la entidad aseguradora para adelantar
actividades de intermediacién de seguros. Dicha funcién debe estar centralizada en una Unica
drea responsable y no puede ser delegada a otros funcionarios o dreas.

Definir y aprobar el Codigo de Etica y Conducta (Intermediarios) aplicable a las personas que
ejerzan la intermediacion de seguros, desarrollado en el presente Manuall.

Determinar los mecanismos de control interno que aseguren un efectivo seguimiento de las
politicas establecidas en materia de idoneidad de las personas naturales que ejerzan la
intermediacién de seguros, de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo |, Parte | de
la Circular Basica Juridica.

Los mecanismos y procedimientos adicionales que la entidad considere necesario implementar
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente numeral.

6.2 Presidente

La Junta Directiva designa en el Presidente de la Comparfiia como méximo responsable del cumplimiento
de lo establecido en el presente Manual.

6.3 Comité de Intermediarios

6.3.1. Designacién:

Instancia designada por la Junta Directiva con el fin de que se revisen los diferentes casos que se
presenten relacionados con incumplimientos a las politicas y procedimientos establecidos por la
Compainiia en el presente Manual por parte de los funcionarios o intermediarios de seguros y aplicar
los correctivos necesarios. Debe velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente Manual, asi
como de las normas emitidas por los entes de control que le sean aplicables.

6.3.2. Funciones:

Velar por que la fuerza comercial y los Intermediarios cumplan con los estdndares de ética e
integridad definidos por la entidad en su cédigo de ética y en el presente Manual.

Conocer y decidir, de acuerdo con las atribuciones del presente Manual, de aquellos casos que
puedan implicar vulneraciones o atentar contras los estdndares éticos, comerciales o
prerrogativas definidas en el presente Manual, el Cédigo de Etica de la Companiia y/o las sanas
précticas del mercado y libre competencia.

Conocer y decidir, de acuerdo con las atribuciones del presente Manual, de aquellas situaciones
que puedan implicar fraude.

Fungir como instancia de resolucion de las controversias que se susciten entre Intermediarios de
BMI Colombia, relacionadas con la aplicacién de las politicas de la Comparfiia.

Evaluar y proponer mejoras en cualquier aspecto relacionado al proceso de vinculacién,
capacitacién, operacion u otro relacionado con la gestién de los Intermediarios de BMI Colombia.
Revisar y proponer ajustes al Presente Manual.

6.3.3. Conformacion:
El Comité esté conformado por:

. El Gerente Comercial
. El Gerente Financiero
. El Secretario General

6.3.4. Reglamento del comité

www.bmicos.com/colombia/

@M

BMISegurosColombia

El comité se reunird cuando sea requerido por parte de cualquiera de sus miembros.
El Comité sesionard vdlidamente con la presencia de al menos dos de sus miembros
permanentes.
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6.4 Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial es designada por la Junta Directiva de BMI Colombia como una de las dreas que
realizard control interno para garantizar el seguimiento del cumplimento de las politicas establecidas en
materia de idoneidad, para lo que se le asignaron las siguientes funciones

Realizar la validacién de la acreditacion de la idoneidad de los intermediarios y PNV.

Certificar la acreditacioén de la idoneidad para todos los procesos de vinculacion.

Garantizar y coordinar la formacién a los intermediarios en términos de conocimiento de
producto normas internas de la Compainiia, en conjunto con las dreas responsables.
Adicionalmente, realizar las formaciones en temas relacionados con los Sistemas de
Administracion de Riesgos con el fin no sélo de cumplir obligatoriedad de los cursos, sino también
proteger la compania de la materializaciéon de los riesgos o disminuir el impacto.

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas establecidas en la Compariia que impacten la
actividad de los intermediarios.

Definir los acuerdos de produccién con cada intermediario.

Realizar la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos minimos para la vinculacién de
intermediarios, con el fin de mitigar los riesgos a los que se ve expuesta la Compafiia y apoyarse
en la Direccién de riesgos en lo que refiere a la actividad intermediaria en especial el riesgo LA/FT
y Riesgo de Crédito, entre otros.

Reportar al Comité de Intermediarios los eventos de riesgo relacionados con incumplimientos a
las politicas de la Companiia por parte de los intermediarios.

Velar por el cumplimiento de las politicas de cada sistema de administracion de riesgos.
Realizar la identificacién de los riesgos del proceso y evaluar la eficiencia y eficacia de los
controles del mismo.

Reportar de manera oportuna la informacién al SUCIS.

Controlar la fecha de acreditacion de las PNV.

Definir el procedimiento para inhabilitar, modificar o cancelar las claves a intermediarios, por
causas diferentes a las previstas en el Cédigo de Etica y Conducta de Intermediarios.

Es la responsable de garantizar que se publique en un lugar de fécil acceso en la pagina web de
BMI Colombia, un listado de las personas naturales y juridicas que colocan las pélizas de seguros
vinculados bajo cualquier tipo de relacion contractual a la Entidad, excepto Corredores de
Seguros.

Disefiar los incentivos para las fuerzas de ventas y/o comercializacién y someterlos para
aprobacién de la Presidencia de BMI y socializarlos con el Comité de Intermediarios.

6.5 Secretaria General

La secretaria General es designada por la Junta Directiva como responsable de:

Definir el programa de capacitacion y formacion en el Sistema de Atencion del Consumidor
Financiero — SAC y Proteccién de Datos Personales.

Definir las cl@usulas de Proteccién de Datos Personales que se incluirén en el Formato de Solicitud
de Ingreso y los demds documentos que asi lo considere.

Revisar los contratos proforma para vinculacion de los intermediarios.

Revisar las comunicaciones de cancelacion de clave, antes de ser notificadas a los
intermediarios.

Brindar soporte y apoyo juridico en todo lo relacionado con la vinculacién de intermediarios y PNV

6.6 .Direccion de Auditoria Interna

La Direccién de Auditoria Interna es delegada por la Junta Directiva de BMI Colombia, para ser quien
verifique con periodicidad minima anual el cumplimiento del presente Manual y la completa aplicacién de
la Circular 050 de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia o aquellas que la modifiquen,
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sustituyan y/o complementen y las demds normas que apliquena este Manual.

6.7 .Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa es la encargada de:

Politicas

Reportes y seguimientos produccién de intermediarios
Pago de comisiones y gestion y atencién de solicitudes en relacién con la operacion
intermediaria.

BMI Colombia establece las siguientes politicas:
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7.1 Generales

En caso de presentarse un conflicto de interés relacionado con la acreditaciéon de idoneidad,
vinculacién, celebraciéon de negocios, o cualquier otra actividad que haga parte de las
actividades desempefiadas por funcionarios o intermediarios debe seguir el conducto regular
que se presenta en el acdpite correspondiente.

Los funcionarios, intermediarios vinculados y PNV deben dar cumplimiento estricto a lo
establecido en el presente Manual. Cualquier incumplimiento debe ser revisado conforme a los
establecido en el acdpite 12.

BMI Colombia promoverd en su fuerza intermediaria la observancia de précticas de negocio
transparentes, a efecto de evitar caer en prdcticas que puedan ser eventualmente consideradas
como enganosas, abusivas o éticamente reprochables por parte de los consumidores financieros
BMI Colombia debe velar porque los intermediarios y PNV vinculados cumplan con requisitos
legales para ejercer actividad de intermediacién en nombre de la Compafiia.

Todo incumplimiento por parte de los intermediarios respecto a las politicas, procedimientos y
obligaciones derivadas de su relacién contractual con BMI Colombia, o de su actividad en el
sector asegurador, debe ser revisado y evaluado conforme a lo establecido en el presente
manual.

BMI Colombia velaré porque sus intermediarios en desarrollo de su labor de promocién y
colocacion de seguros adopten buenas prdcticas, encaminadas a velar por brindar un trato justo
al consumidor financiero, principalmente dirigido a garantizar el adecuado suministro de
informacién clara, transparente y oportuna, acorde con las necesidades y perfil del consumidor
financiero, en todo el ciclo de vida del producto.

BMI Colombia se reserva la facultad de iniciar la relacién comercial una vez acreditada la
idoneidad y de dar por terminada, en cualquier tiempo y sin necesidad de justificacion alguna, la
relacibn comercial con sus intermediarios. En consecuencia, en todos los contratos que se
suscriban con los mismos, debe hacerse constar dicha facultad.

Por ningn motivo se podrdn reactivar claves que hayan sido inhabilitadas o canceladas por
retencion de primas o por casos relacionados con lavado de activos y/o financiaciéon del
terrorismo para el desarrollo normal de la compainiia.

Cualquier otra disposicion o modificacién a las establecidas en el presente Manual, deberé ser
presentada ante la Junta Directiva, salvo que se trate de cambios enteramente de forma y/o no
sustanciales, para los cuales requerird Unicamente aprobacidon por parte del comité de
intermediarios.

7.2 Relacionadas con la acreditacion de idoneidad de intermediarios
Todos los intermediarios deben presentar la idoneidad con la entidad para los ramos que
pretende comercializar.

BMI Colombia Compaiiia de Seguros de Vida S.A.
Carrera 11 No 84A — 09 Oficina 903 Costado Sur
Bogota D.C., Colombia
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Sin excepcién alguna para poder iniciar el proceso de vinculacién las Personas Naturales, estas
deben contar con capacidad técnica y capacidad profesional, que acrediten su idoneidad, de
acuerdo con lo establecido en el presente manual.

No es posible realizar homologaciones de acreditacién que no cumplan con lo establecido en el
presente Manual.

La homologacién de la acreditacion de idoneidad sélo puede realizarse por el Presidente, el
Gerente Comercial o el Director Comercial.

La homologacién de la idoneidad debe ser Gnicamente por los ramos que tiene autorizados para
operar BMI Colombia por la Superintendencia Financiera (Vida Individual, Vida Grupo y Salud) o
por los que a futuro la Compania esté autorizada a comercializar.

BMI Colombia acreditard la idoneidad de intermediarios que, contando con la experiencia en el
mercado asegurador, no cuenten con la idoneidad de los ramos que comercializa BMI Colombia,
para lo cual seré& necesario que acrediten la totalidad de los médulos de capacitacién dictada
por BMI Colombia, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. La coordinacién de los médulos de capacitacion, estardn a cargo de la
Gerencia Comercial, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.1.1. del presente Manual y
deberdn contar, sin excepcidn, con prueba evaluativa, como constancia de la acreditacién de
cada médulo.

Todas las certificaciones de idoneidad emitidas por otras compafias de seguros de vida no
podran tener mds de 30 dias calendario de vigencia. El Presidente de BMI Colombia, es la Unica
persona que podrd autorizar la aceptaciéon de una certificacion que exceda ese tiempo de
expedicion.

7.3 Relacionadas con la vinculacion de intermediarios

Ningun funcionario esté autorizado para realizar vinculaciones de intermediarios si no cumplen
con la totalidad de los requisitos para la acreditacién de idoneidad y de vinculacion.

La Gerencia Comercial debe garantizar la entrega de los documentos completos y verificados por
parte de los intermediarios.

La entrega de documentos de una persona que desea vincularse como intermediario o PNV de
BMI Colombia no implica su aceptacion.

La vinculaciéon del intermediario o de la PNV es efectiva una vez se haya realizado la validacion de
los soportes de acuerdo a politicas.

Las Agencias Administradoras deberdn solicitar la apertura de cédigo PNV para aquellos
funcionarios que hacen parte de su compania, cualquiera sea su forma de vinculacién
contractual, incluyendo a aquellos que ejerzan actividades de venta, promocion,
acompafiamiento en ventas, entrenamiento a fuerza de ventas, capacitaciones y, en general, a
cualquiera que haga uso y/o promocién de la marca y/o productos de BMI Seguros Colombia.
Los codigos PNV se rigen bajo la politica de intermediarios consignada en este documento.

Sin excepcion, es obligatorio para las agencias estar registradas como sociedades limitadas o de
sociedades en comandita simple.

En alineacién con lo establecido en los articulos articulo 41y 77 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, BMI Colombia establece las siguientes inhabilidades para actuar como intermediario
de Seguro en la Compania:

o Quienes ejerzan cargos oficiales o semioficiales o pertenezcan a cuerpos publicos
colegiados. Se exceptian de esta disposicion, quienes solamente desempefien
funciones docentes.

o Los directores, gerentes, administradores o empleados de instituciones bancarias y de
crédito.

o Cuando el agente sea o la agencia sea dirigida por, segun el caso, socios, directores,
administradores o empleados de empresas comerciales, cuando las primas
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correspondientes alos seguros de dichas empresas o de su clientela comercial, excedan
del veinte por ciento (20%) del total de los que obtengan anualmente para las
companias aseguradoras que representen.

Los menores de edad y los extranjeros no residentes en el pais por més de un afio.

Los directores, gerentes y funcionarios de compariias de seguros o de capitalizacion.

7.4 Relacionadas con la Modificacién de Claves

Son motivos para modificacién de Claves:

Cambio de tipo de intermediario de Agente a Agencia o de Agencia a Corredor.

Cambio de datos personales y domiciliarios.

Cambio de nivel de comision Vida y Salud.

Cambio de cuenta bancaria para pago de comision

Cuando se presente un cambio en la estructura del agente o agenciq, ya sea por que cambie su
razén social, su tipo societario o su condicién de persona natural a juridica o de persona juridica
a natural, es viable el traslado de la totalidad de la cartera a la nueva estructura siempre y cuando
esto sea solicitado por escrito de manera previa por el agente o la agencia que desee efectuar el
cambio e indique el detalle de los clientes y productos que van a ser objeto de traslado. Para estos
casos la clave de la estructura anterior se cancelard.

En caso de cambio de calidad tributaria del intermediario se debe solicitar la creacién de una
nueva clave enviando los soportes requeridos de vinculacién nuevamente para la generacion de
una nueva clave, y cancelaciéon de la clave inicial.

7.5 .Relacionadas con la Cancelacion de Claves

Sin perjuicio de la facultad que tiene BMI Colombia de realizar la cancelacion de la clave asignada a
cualquier intermediario, en cualquier momento, las siguientes son causales de cancelaciéon de clave:
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o Mutuo acuerdo del intermediario y la comparniia.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Retencion de Primas.

Falta de productividad del intermediario.

Todas las consideradas como faltas relacionadas en el presente manual.
Solicitud de autoridad competente.

Las demds que establezcan las normas que regulan la materia.

O O O O O O

Secretaria General definird la proforma para comunicar la cancelacion de las claves asignadas
a los intermediarios, la cual seré suscrita por la Gerente Comercial y/o el representante legal de
la Companiia.

Siempre que se presenten faltas al presente manual, se debe inhabilitar la clave y realizar
circularizacién de cartera, de acuerdo con lo que defina el Comité de Intermediarios.

Una vez se realice la cancelacion de la clave y si esta tiene estructura a su cargo, la misma pasara
automdaticamente a la Agencia Administradora, si la clave cancelada no tiene Agencia
Administradora, la estructura pasaré a la clave directa de la entidad.

Los intermediarios con claves canceladas por decisién del Comité de Intermediarios deberdn
esperar 9 meses y contar con visto bueno del Gerente Comercial o en su ausencia del presidente
de la Compafiia para solicitar nuevamente la vinculacion a la Compariia a través de una nueva
clave.

Todo agente o agencia tiene la obligaciéon de informar de manera inmediata de la desvinculacion
de cualquiera de los PNV que se encuentran reportados bajo su estructura.

Las claves que hayan sido canceladas por BMI debido a su falta de productividad, podrdn realizar
nuevamente apertura en nivel 10, hasta por una sola vez, con comunicacion formal de la agencia
administradora que indique el plan de trabajo a realizar para alcanzar la productividad esperada
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al nivel que le corresponde. Si en un periodo de 6 meses, la clave no cumple la meta proporcional
a este periodo, la clave seré cancelada y no se realizard una nueva apertura.

7.6 Relacionadas con la Capacitacion a Intermediarios

e BMI Colombia garantiza la objetividad e imparcialidad y confidencialidad de los métodos de
evaluacién aplicados a los cursos impartidos por la Compafiia a los intermediarios.

. La Gerencia Comercial, la Gerencia Técnica, y Secretaria General deben asegurar la actualizaciéon
y renovacién del contenido del curso, sus metodologias de evaluacién y la pertinencia del
contenido.

. Previa a la vinculacion del intermediario, este debe acreditar la idoneidad a través de la
plataforma de la entidad.

e Todos los intermediarios deben acreditar estar capacitados para el uso de la firma electronica.

e Las capacitaciones deberdn estar orientadas en promover la observancia de practicas de
negocio transparentes, a efecto de evitar prdcticas engafosas, abusivas o éticamente
reprochables.

7.7 Relacionadas con la Documentacion

¢  BMI Colombia garantiza que todos los documentos producto de los procedimientos definidos en
el presente manual, estdn debidamente custodiados y a disposicion de los entes de control y
autoridades judiciales.

e La Presidencia, la Gerencia Comercial, la Direccion de Auditoria, la Direccién Riesgos y la
Secretaria General son las Unicas dreas autorizadas para tener acceso a esta informacion.

e Es obligacion de la Gerencia Comercial, realizar la actualizacién de la documentacion de los
intermediarios, asi como del presente manual.

7.8 Respecto del traslado de claves:
Todo traslado de claves implica una penalizacién de nueve meses; entendiendo por traslado de claves a
aquella circunstancia en la que un intermediario que se encuentre bajo la estructura de otro intermediario
pase a operar bajo una nueva, ya sea con clave propia o como PNV. Esto también aplica para el caso de
PNV, cuando las mismas decidan vincularse a un nuevo intermediario, ya sea en calidad de intermediario
con clave propia o en calidad de PNV.

En esos casos el traslado Unicamente podrd hacerse efectivo nueve meses posteriores a su solicitud y
efectiva desvinculacioén con la agencia o agente de origen y sin que ello implique traslados de cartera, la
cual permanecerd en cabeza de la estructura inicial. Durante dicho periodo de nueve meses el agente o
agencia que estd efectuando el traslado no podrd comercializar los productos de BMI Seguros Colombia,
ni como PNV.

Para el caso de los PNV se entiende efectiva desvinculacion, a partir de la fecha de liquidacion del contrato
entre la Agencia Administradora y el PNV.

Excepcionalmente y solo cuando la Agencia Lider (original) acepte por escrito el traslado del intermediario
vinculado a su estructura no se producird la penalizacién de los nueve meses arriba mencionada. En estos
casos deberd existir una solicitud “carta” formal de la agencia que recibiria al intermediario junto con su
compromiso de produccion.

e En caso de surtir el periodo de los nueve meses del numeral anterior el intermediario y/o PNV podra
vincularse nuevamente a la entidad con el nivel de comisiones inmediatamente anterior al que tenia
vigente con la agencia con la que se encontraba vinculado. A manera de ejemplo: si el intermediario
tenia el nivel 20 con la agencia anterior, podrd vincularse a una nueva agencia o agente nueve meses
después y con el nivel 10.
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En caso de surtir el periodo de los nueve meses del numeral anterior, o de presentarse acuerdo y este
acuerdo aplique para una PNV, la PNV podrd vincularse nuevamente con un nivel de comisiones que
no puede ser superior a nivel 20.

e En caso de presentarse acuerdos entre intermediarios no habrd lugar a disminucién de comisiones
y/o periodos de espera.

e BMI Colombia podré, a su criterio, disponer y reasignar las claves de aquellos agentes y/o agencias
que presenten inactividad comercial (es decir, doce meses o mads sin venta de pélizas nuevas). Dicha
agencia o agente podrd ser reasignado a una nueva estructura de agencia administradora sin
sujetarse al periodo de sancién de los nueve meses. En este caso, es claro que no aplica traslado de
cartera y, en consecuencia, las comisiones de renovacién de negocios anteriores pertenecerdn a la
agencia administradora de origen.

e En caso de traslado de una clave o pnv hacia otra estructura, previa penalidad segin corresponda,
dicho traslado se realizaré anicamente al cédigo solicitado sin trasladar la estructura que dependa
de esta a menos que exista un acuerdo entre las partes.

7.9 Respectode los reportes en centrales de riesgo:
Se permiten reportes hasta por $1.000.000 siempre y cuando estos no obedezcan a obligaciones en el
sector financiero y sean mayores de 60 dias.

En caso de reportes negativos mayores a $1.000.000, El asesor deberd adjuntar carta explicando la
situacién o en su defecto el convenio de pagos con la entidad a la cual esta reportado. Con esto se tomard
la decisién de continuar o no con el proceso, basado en la evaluacion que realiza la Gerencia Comercial,
bajo criterios cualitativos y cuantitativos de experiencia e idoneidad.

Los reportes negativos no serdn en si mismos causales de no otorgamiento de claves, siempre y cuando
se cumpla con criterios de idoneidad, experiencia y respaldo financiero y se cuente con una carta firmada
por el intermediario comprometiéndose a saldar sus obligaciones.

De existir casos excepcionales estos serdn llevados y analizados en reunidn, el cual estaré conformado por
la Gerencia Comercial, Direccion Comercial involucrada y el analista de intermediarios.

7.10 Respecto de las Comisiones a Intermediarios:

Asesores, Agencias, Agencia Administradora (Antiguos):

La politica de comisiones en Vida se dard a partir de la negociacion del NOVA y predominard el nivel en el
cual se haya comprometido en produccién el Agente, Agencia o Agencia Administradora. Este nivel por
consecuencia aplicard de la misma forma para los temporales. En el caso de salud se debe asignar el nivel
de acuerdo al compromiso en produccion.

Tener en cuenta que se medird un periodo de un afio la produccién y seré tomada como base para
reclasificar al asesor en el nivel de comisién que corresponda.

En caso de que el cliente tenga una péliza anulada (por falta de pago, rescate total, o decision del
asegurado) en los Ultimos 5 afos y que ademds se hayan mantenido en vigor por un tiempo menor o igual
a 2 afos, la nueva péliza tendrd una penalizacién en la cual la comisién corresponderd a las de segundo
afio desde su primer afio. Esta emisién se considerard un replacement.

Para los casos en los que el asegurado haya contratado un producto con la Compafiia a través de una
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agencia y/o agente y desee adquirir un nuevo producto perteneciente al mismo ramo a través de un
intermediario distinto al inicial, se aplicaré de igual manera un replacement, en donde el agente que haya
intermediado el nuevo producto actuar& como agente de servicio.

Comisiones
Esta tabla es la que debe ser negociada para todas las agencias, agentes e intermediarios.

Recategorizacion de comisiones

Considerando que el esquema de agencias vinculadas se estructura bajo un sistema de niveles que
se fijan en funcién de las metas de produccién acordadas al inicio de la relacién contractual, la
conservaciéon de dicho nivel deberd corresponder con el cumplimiento del presupuesto anual
acordado, razén por la cual este podrd revisarse y reasignarse en cualquier momento del afio, al
nivel que se ajuste a los niveles reales de produccion de la agencia.

La Gerencia comercial se encargard de efectuar este seguimiento y serdn las responsables de
notificar los ajustes a los que haya lugar. El soporte de esta notificacion deberd reposar en la carpeta
de cada intermediario.

Para efectos de cambio en los niveles de los intermediarios, basta con una comunicacién en ese
sentido al agente o agencia objeto de ajuste y se deberd actualizar el documento de comisiones
conforme al nuevo nivel donde haya sido reasignado. El Intermediario deberd suscribir el nuevo
acuerdo de comisiones so pena de suspensidn del pago de estas hasta tanto ello se realice o de la
terminacion unilateral del vinculo por parte de BMI Colombia en uso de sus potestades
contractuales.

Evaluacion Cudlitativa y Cuantitativa, referente a la Vinculacion

El otorgamiento de la clave sigue un procedimiento de andlisis de idoneidad y experiencia a través
de criterios cudlitativos y cuantitativos basado en las politicas anteriormente mencionadas vy el
procedimiento de evaluacién de acuerdo a lo establecido en el acdpite de riesgo de crédito del
manual SIARC.

Respecto de la atencion al cliente:
El cliente, a su arbitrio, es el Unico autorizado para designar a su intermediario. Los cambios de
intermediario se realizardn teniendo en cuenta:

Para negocios vigentes:

e Las solicitudes deben ser realizadas directamente por los asegurados, por medio de una
carta firmada indicando la informacién de la nueva clave.

e Los cambios solo se efectuardn en los aniversarios de las pdlizas.

e Los cambios solicitados bajo la misma estructura (dependencia bajo la misma agencia
administradora) generardn cambio de clave con comisién para el nuevo agente.

e Los cambios solicitados para estructuras diferentes se realizardn como agente de servicio,
es decir la comisién la seguird recibiendo el agente que vendi6 la pdliza por los siguientes
2 aniversarios, posteriormente la comision la empezard a recibir el agente de servicio, quien
a partir de ese momento perderd la condicién de ser agente de servicio y pasard a ser
agente pleno.

e Todas las solicitudes de cambio de intermediario serdn notificadas al agente inicial del
negocio.
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Para negocios sometidos:
Por negocio sometido se entender@n aquellos cuyos potenciales clientes ya se encuentran en
proceso de evaluacién radicados en la Compadia.

En caso de recibir un sometimiento de un negocio que haya sido previamente sometido
por otro intermediario relacionado con un mismo ramo de seguro y la solicitud se
encuentre en gestion, la comisién se pagard al primer intermediario que someti6 el
negocio, es decir, el agente que radicé inicialmente la solicitud seré el agente vendedor y
el segundo agente serd el agente de servicio.

En los casos que se someta un negocio y este sea desistido o cerrado, y se reciba
posteriormente una nueva solicitud del mismo asegurado para el mismo producto o
seguro del mismo ramo en los siguientes 6 meses, para el pago de comisiones se tendrd
en cuenta:

o Silo radica el mismo intermediario se gestionard y pagard la comisibn como agente

vendedor.

o Si lo radica un intermediario de la misma estructura del intermediario que habia

realizado la solicitud se pagard la comisién como agente vendedor.

o Si lo radica un intermediario de otra estructura, se emitird con clave directa y el

intermediario seré asignado como agente de servicio.
No se permiten traslados de cartera entre agentes y/o agencias sin autorizaciéon escrita del
cliente.
En casos excepcionales se permitird traslado de carteras entre claves que por razones
comerciales hayan sido canceladas. Para realizar este trdmite se debe presentar una carta
firmada por el cliente solicitando tal cambio, serd el analista de intermediarios el
encargado de autorizar tal traslado, en todo caso no se generardn comisiones.

Para la vinculacion de intermediarios se debe tener en cuenta:
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Adjuntar documentacién completa segln check list, sujeto a revisién por las respectivas
dreas.

Se realiza inscripcién para los cursos de Idoneidad, para lo cual el intermediario tiene 15
dias hdbiles para finalizar los cursos.

Area de intermediarios realizara la consulta en centrales de riesgos, si registra algin reporte
negativo el intermediario debe anexar carta de compromiso para seguir con el proceso de
creacion.

Se asignard clave una vez se haya completado documentacién y el intermediario haya
aportado los soportes de cursos de idoneidad.

Si durante el proceso de vinculacién, el intermediario | PNV no finaliza el proceso de
vinculacién con la compatiia (clave /| Cédigo PNV segln corresponda), este quedard
bloqueado y con restriccion para acceder a un cédigo con BMI Colombia por un periodo de
9 meses contados a partir de la fecha del formulario de solicitud de vinculacién.

La Agencia Administradora debe conocer a los intermediarios que se presentan al proceso
de vinculacién, serd su responsabilidad de conocer si han hecho parte de otras estructuras
y/o intermediarios vinculados a la entidad.

La Gerencia Comercial es responsable del proceso de vinculacién y del conocimiento de
los intermediarios, constancia de lo anterior serd la firma en la lista de chequeo como
constancia de la revision de los documentos entregados para el proceso de vinculacion.
Si pasados 3 meses desde la vinculacion del codigo PNV a BMI Colombia, este no genera
ventas nuevas, la compafia procederd con la cancelacion del cédigo otorgado.
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7.11. RESPECTO DE LA COMPRA DE POLIZAS POR INTERMEDIARIOS:

Se aclara que de ninguna manera podrdn los intermediarios tomar pdlizas de seguros de BMI por cuenta de

sus clientes.

A. Polizas de Vida Individual

Los intermediarios podrdn tomar pélizas de seguro bajo su clave u otra con BMI siempre y
cuando esta sea pagada directamente a la compania (no podrd hacer uso de la
financiacién). Esta compra incluye el pago de la comisién pactada de acuerdo con los
términos y condiciones vigentes del producto al momento de la emisién. El intermediario,
en calidad de tomador, pagard los gastos administrativos generados.

B. Pélizas de Salud
Para pdlizas de productos individuales, se autoriza emision de pdlizas a intermediarios de BMI con
descuento del porcentaje de acuerdo con la categoria asignada a cada uno.

Las pdlizas se emitirdn con clave directa de la companiia, no se pagard comisién sobre esta emision.
No obstante la produccién seré reconocida para cada agente en incentivos comerciales ( incentivos
mensuales, trimestrales, convencion)

e  Agentes en estructuras segmento Emerald: 30% porcentaje de descuento sobre prima comercial (no
aplica para anexos, ni policy fee) este descuento es contra 0% comision
e Agentes en estructuras segmento Gold: 25% porcentaje de descuento sobre prima comercial (no
aplica para anexos, ni policy fee) este descuento es contra 0% comision
e Agentes en estructuras segmento Silver: 20% porcentaje de descuento sobre prima comercial (no
aplica para anexos, ni policy fee) este descuento es contra 0% comisién

7.12. RESPECTO DEL USO DE LA CLAVE OTORGADA POR BMI:
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Todo intermediario estd obligado a reportar a las PNV mediante las cuales ejerce su labor
de intermediacion. El incumplimiento de esta obligaciéon constituye una falta grave,
pudiendo la Comparnia imponer las medidas que considere ejemplarizantes y persuasivas
por dicha negligencia.

Toda agencia que tenga bajo su modelo comercial PNV deberd garantizar la idoneidad y
reportarla a la entidad bajo el procedimiento establecido haciéndose responsable
solidariamente por ellos.

Si la companiia identifica la utilizacién de terceros para representar a otros intermediarios,
se procederd con la inactivacién inmediata y la no reactivacién de la misma de manera
vitalicia. Con las consecuencias directas sobre las agencias y/o personas que promuevan
estas malas prdcticas.

Solo los intermediarios (en caso de Agencias Representantes legales y suplentes) y PNV
tendrdn usuario y contrasefia para el uso del portal y la firma electrénica.

BMI Colombia Compaiiia de Seguros de Vida S.A.
Carrera 11 No 84A — 09 Oficina 903 Costado Sur
Bogota D.C., Colombia

Tel. +57(601)5187700

contactenos@bmicos.com



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Bl

7.13. RESPECTO DEL MANEJO COMERCIAL

e  Cualquier decisién tomada por la compariia deberd ser respetada por la fuerza de ventas.
De identificarse cualquier situacién no ética intentado pasar por encima de sus decisiones
se tomard como falta grave y la compafiia estaré en capacidad de adoptar las medidas
que considere pertinentes por estos hechos.

e  Seestableceré que para otorgar un nivel mayor al nivel 10 de comisién deberd cumplir con
los requisitos para asignar este nivel, el agente o agencia debe pasar por una calificacion
del director comercial que atiende la Agencia Administradora. Aplica para nuevos o
modificaciones.

e Se establecerd que para otorgar un nivel mayor o igual al nivel 30 de comisién adicional a
cumplir con los requisitos de vinculacion, el agente o agencia debe pasar por una
calificacién del Gerente Comercial o del Presidente para su autorizacion.

7.14. POLITICA DE INCENTIVOS.
Los incentivos para la promocién y colocacion de productos de seguros serén definidos por la Gerencia
Comercial, sometidos a aprobacién por parte de la Presidencia de BMI y socializados con el Comité de
Intermediarios. Dentro de la evaluacién de estos, siempre deberdn considerarse, entre otros, los siguientes
aspectos:
e La colocacién debe promover un comportamiento ético por parte del intermediario y/o
comercial.
e  Permiten una toma de riesgos prudente.
e  Garantizan trato justo al consumidor financiero.
¢  Garantiza que el ofrecimiento atienda las necesidades y expectativas del consumidor financiero.
e Exige el suministro de informacién clara, transparente y oportuna, acorde con las necesidades y
perfil del consumidor financiero, en todo el ciclo de vida del producto.

8. Acreditacion de Idoneidad.
Todas las personas naturales vinculadas que tengan responsabilidades asociadas a la asesoria en
productos de seguros deben acreditar idoneidad para comercializar los productos de los ramos que
tiene autorizados BMI Colombia por la Superintendencia Financiera de Colombia.

8.1 Criterios de Acreditacion
BMI Colombia realiza la acreditacién de los intermediarios evaluando dos aspectos:

e Capacidad Técnica

e Capacidad Profesional
Estos dos aspectos deben ser avalados simultGneamente y por ningdn motivo puede vincularse
intermediarios sin el respectivo aval.

8.1.1 Capacidad Técnica
Las Personas Naturales Vinculadas deben demostrar ante BMI Colombia, que cuentan con
capacidad técnica, a través de:

8.1.2Cursos Externos de Formacién
La realizaciéon de un curso de formacion y la aprobacién de exdmenes de conocimiento, que
desarrollen y evalien como minimo el siguiente contenido:
e Aspectos bdsicos del contrato de seguros.
e Régimen aplicable a los ramos de seguros.
e Aspectos bdasicos de administracion de riesgos.
e Aspectos de SARLAFT, relacionados con la intermediacion de seguros.
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e Aspectos relevantes de proteccion al consumidor financiero y atencién al cliente.
Para acreditar la capacidad técnica, el curso de formacién y los exdmenes de conocimiento sélo
debe haberse realizado en las siguientes entidades consideradas como organismos autorizados:
e Instituciones de educacidn superior reconocidas por el Ministerio de Educacién Nacional y
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

e Entidades aseguradoras o corredores de seguros que cuenten con un drea de formacion
en esta materia, que implementen cursos de formacién a intermediarios de seguros.

e Asociaciones, federaciones, organismos de autorregulacién y demds formas asociativas
gremiales o sus organismos educativos adscritos, que implementen cursos de formacion
a intermediarios de seguros.

8.1.3Acreditacion de experiencia
BMI Colombia con el objetivo de realizar la verificacion la capacidad técnica, realiza homologacion
de la experiencia laboral en entidades aseguradoras en los siguientes casos:
Personas que durante dos (2) afios hayan:
¢ Desempefiado funciones de direccion o administraciéon de entidades aseguradoras de
vida.
e  Prestados servicios de asesorias en el sector asegurador, relacionadas con seguros de vida.
¢ Desempefado funciones relacionadas con el objeto social de las entidades aseguradoras
y/o entidades financieras.

8.1.4 Homologacion
El intermediario de seguros podrd aportar soportes que acrediten su capacidad técnica emitida por
cualquiera de los organismos autorizados por la SFC. En todo caso es requisito indispensable para
BMI Seguros Colombia realizar el proceso de acreditacion de idoneidad con la entidad.

8.1.5Vigencia y Actualizacion de la Capacidad Técnica
La acreditacion de capacidad técnica es valida en BMI Colombia para ejercer como intermediario
de seguros siempre y cuando la certificaciéon presentada no cuente con una vigencia mayor a
cuatro anos, desde la fecha en que la PNV y/o intermediario acredité por dltima vez su capacidad
técnica, sin ninguna excepcion.

En todo caso, el intermediario y/o PNV no podra vincularse si no realiza el proceso de acreditacion
de idoneidad con la entidad.

8.1.6Capacitacion a Cargo de BMI Colombia

BMI Colombia, ha definido que, sin excepcion, a todos los intermediario y PNV deben recibir
formacion por parte de las dreas responsables previo a su vinculaciéon y durante su periodo de
vinculacién como minimo en los siguientes temas:

e Historia de BMI Colombia.

e  Productos ofrecidos por BMI Colombia.

e  Comisiones.

. SARLAFT.

e Riesgos.

e  SAC Yy Trato Justo al consumidor.

e  Proteccién de Datos Personales.

e Llineamientos de Etica y Conducta.

Sobre los temas de Historia de BMI y Comisiones no se efectla evaluaciéon de conocimientos.
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Adicionalmente, estas jornadas de capacitacién deben estar orientadas a garantizar el deber de
informacién que los intermediarios y PNV suministren a los Consumidores Financieros, previo a la
celebracién del contrato de seguro, en cumplimento a lo establecido en la Circular Bésica Juridica
Parte |, Titulo I, Capitulo I: Acceso e Informacién al Consumidor Financiero:

Los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones
particulares.

El alcance de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros
ofrecidos.

El alcance de los servicios de intermediacion.

Los costos del producto y su comercializacién, de acuerdo con lo establecido en el art. 9 de
la Ley 1328 de 2009.

La forma de vinculacién contractual del intermediario con la entidad aseguradora y su
estado de inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.
La responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero.
La autorizacién otorgada por la entidad aseguradora para comercializar el producto de
seguros ofrecido.

El procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la reclamaciéon de un
siniestro.

Los canales por medio de los cuales puede formular una peticién, queja o reclamo.

El drea encargada de coordinar y citar a los intermediarios y PNV a las sesiones de capacitacion es
la Gerencia Comercial, quien debe garantizar que:

Las citaciones deben dejar constancia escrita a través de las Agencias

Administradoras, Corredores o Agentes vinculados en forma directa.

Dejar claro que las citaciones son personales e intransferibles, esto sin excluir que puedan
asistir personas que trabajen en las agencias.

Llevar el control de asistencia.

Reportar al Comité de Etica y Conducta (Comité de Intermediarios) a los Intermediarios
que después de dos citaciones a las jornadas de formacién no asistan.

Velar porque se dicten todos los temas relacionados en el presente numeral y se realice
prueba evaluativa de los mismos, excepto sobre los temas ya citados. Lo anterior sin eximir
de las responsabilidades que la ley otorga respecto de las capacitaciones que resultan
obligatorias (SARLAFT, Riesgos, SAC, Proteccion de Datos Personales).

8.1.7Capacidad Profesional

BMI Colombia debe velar porque los intermediarios y PNV ejerzan la intermediacién de seguros, con
las sanas prdacticas comerciales, financieras y de seguros, para ello previo a su vinculacion se debe:
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Verificar el contenido de la informacién registrada en el Formato de Solicitud de Ingreso,
que sea coherente respecto a los soportes presentados.

Verificar Listas Restrictivas Vinculantes para Colombia: de acuerdo con lo establecido en la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Manual del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Verificacion de referencias y de documentos de acreditacion.

Verificacion de Centrales de Riesgo, verificando que las personas no tengan deudas y que,
si las tienen, el intermediario adjunte paz y salvo y/o compromisos de pago, siendo esto
una posible causal de no vinculacién.
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Verificacién en el Sistema Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros — SUCIS. Queda
a libre discrecién de la Gerencia Comercial la impresién de la consulta en el SUCIS pues
responde a una decisién de mera liberalidad.

9. Derechos, obligaciones y prohibiciones de los Intermediarios de Seguros.

9.1 Derechos.
Los intermediarios de seguros, en el desarrollo de sus actividades comerciales con BMI Colombia

tienen derecho a:

Recibir un trato respetuoso por parte de los funcionarios de BMI Colombig, sin importar la
circunstancia que se presente.

Recibir de BMI Colombia la formacién en productos ofrecidos por la Compaiiia.

Tener a su disposicién publicidad e informacién transparente, clara, veraz y oportuna sobre
las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos.

Recibir adecuada formacién y actualizacién (cuando se requiera) como minimo en los
siguientes temas:

Productos ofrecidos por BMI Colombia.
Comisiones
SAC y trato justo al Consumidor.
Proteccion de Datos Personales
Deberes de Informacion.
o Lineamientos de Etica y Conducta.
Recibir apoyo permanente y atencidn directa por parte de los funcionarios de la Comparia
para el adecuado desempefio de sus funciones, siempre que sea dentro del Marco
Normativo de la Companiia.
Pago de las comisiones en los términos establecido en el contrato.
Recibir atencién oportuna a sus requerimientos.
Al derecho de la confidencialidad de su informacion.

O O O O O

9.2 Obligaciones de los intermediarios de seguros y las PNV

9.2.10bligaciones generales:

En adicién a lo sefialado en los contratos de intermediarios de seguros, son también obligaciones
los siguientes aspectos:
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Utilizar un lenguaje de comunicacién apropiado al referirse al cliente, a funcionarios de BMI
Colombia, a otros intermediarios, a la competencia y en general a la sociedad.

Mantener la competencia ética y leal como elemento bdsico en todas las operaciones y
relaciones con otras empresas y entidades del mercado, de acuerdo con los principios de
la sana competencia.

Mantener el criterio, objetividad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones,
actuando de buena fe y en cumplimiento de las normas legales colombianas.

Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento de BMI Colombia aquellas situaciones,
operaciones y eventos en los que se realicen o se hayan realizado actividades ilicitas
relacionadas con su actividad de intermediacion y PNV.

Vigilar la proteccion de los derechos de los consumidores financieros, clientes,
aseguradoras, su profesion, en el sector y en general cumplir con el deber de informacion
al consumidor financiero.
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Mantener su compromiso con los clientes desde su vinculacién, durante la vigencia de sus
riesgos, hasta su desvinculacién.

Cumplir rigurosamente las instrucciones impartidas por la Ley, Decretos, Resoluciones y
demds normas de la Superintendencia Financiera de Colombia y, en general las normas
legales que regulan el desarrollo de su actividad econémica.

Cumplir con las normas, politicas e instrucciones impartidas por BMI Colombia.

Mantener estricta reserva sobre toda la informacién que llegue a conocer en el desarrollo
de su actividad como intermediario en los términos establecidos por la Compariia.

Por ningn motivo podré recibir dinero de los clientes. Siempre debe informarse a los
clientes los medios que tiene dispuestos la Compafiia para el recaudo de las respectivas
primas. Este numeral aplica para agentes y agencias.

Los PNV deben responder en forma solidaria por las actividades que desemperfien sus
subordinados, velando porque los mismos se sometan a las normas legales,
reglamentarias o convencionales que rigen la actividad de intermediacion.

Entregar a BMI Colombia la informacién que posea sobre los contratos de seguros
colocados durante la vigencia del contrato de intermediacion.

Asistir a las reuniones y capacitaciones que tengan cardcter obligatorio que convoque BMI
Colombia.

Cumplir con los objetivos de produccién establecidos.

Velar por un buen andlisis y conocimiento del cliente que garantice el cumplimiento de las
normas dispuestas para la prevencion y el control de actividades ilicitas y de lavado de
activos, haciendo su mejor esfuerzo por lograr un conocimiento integral de los clientes y
que garantice una excelente suscripcidn para BMI Colombia.

Recaudar, actualizar y entregar a BMI Colombia la informacién de los clientes, (Tomadores,
asegurados y beneficiarios), de aquellas pélizas colocadas con su intermediacion, dando
cumplimiento a las normas del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), verificando el debido diligenciamiento del
formulario de conocimiento del cliente que BMI Colombia suministre para el efecto.

En caso de diligenciar formatos y contratos con firma manuscrita garantizar que la firma'y
huella de los clientes, (Tomadores, asegurados y beneficiarios), consignada en las
Solicitudes de Seguro, Formulario Unico de Conocimiento SARLAFT, y demds
comunicaciones remitidas a BMI Colombia, corresponden a la firma y huella de los mismos
que las diligenciaron y estos documentos deben ser remitidos a la entidad en los términos
establecidos.

En caso del uso de la firma electrénica, garantizar que el cliente conocid del procedimiento
y el proceso de autenticacion.

Cumplir con las normas, requisitos y procedimientos estipulados en el Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero (SAC), Sistema de Riesgo Operativo (SARO), Sistema Especial de
Administracién de Riesgos en Seguros (SEARS), Sistema de Administraciéon de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Sistema de Control Interno
(scl1) de BMI Colombia.

Ejecutar su labor de promocién, asesoria y colocacién de seguros de manera transparente,
a efecto de evitar caer en prdcticas que puedan ser eventualmente consideradas como
enganosas, abusivas o éticamente reprochables por parte de los consumidores
financieros.

9.2.2 Obligaciones en materia de informacién a los consumidores financieros.

Todos los intermediarios de seguros y las Personas Naturales Vinculadas autorizadas por BMI
Colombia para comercializar los productos de seguros deben suministrar a los consumidores
financieros, previamente a la celebracion del contrato de seguro, la siguiente informacion de
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manera cierta, suficiente, clara y oportuna:

Brindar acceso e informacioén fécil, clara, transparente y oportuna sobre los seguros de BMI
Colombia para garantizar que los consumidores financieros tomen decisiones informadas.
Verificar que el seguro ofrecido al consumidor financiero esté de acuerdo con sus
necesidades, caracteristicas y expectativas.

Los derechos y obligaciones del contrato de seguro, incluyendo condiciones particulares.
La cobertura, exclusiones y garantias.

El alcance de sus servicios de intermediacion.

Los costos del producto y su comercializacién.

La vinculacién contractual del intermediario con la aseguradora y si se encuentra
registrado en el SUCIS.

Su responsabilidad como intermediario frente al consumidor financiero.

La autorizacién otorgada por la aseguradora para comercializar su producto.
Procedimiento, plazos y documentacion a tener en cuenta para la reclamacion en caso de
siniestro.

Canales para formular peticién, queja o reclamo.

El portal de clientes y la forma como se utiliza

El incumplimiento por parte de los intermediarios de lo establecido en el presente numeral, es
considerado como una Falta.

9.2.3 Prohibiciones aplicables a los Intermediarios de Seguros

En adicién a lo sefialado en los contratos de intermediacion, BMI Colombia prohibe:
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Colocar un seguro con su intermediacion, bajo un plan distinto al ofrecido, con engafio para
el asegurado.

Ofrecer beneficios que la péliza no garantiza o la exageracién de estos.

Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo
pacto escrito en contrario.

Recibir pagos de primas, salvo pacto escrito en contrario.

Conceder plazos para el pago de la prima, diferentes a los indicados expresamente y por
escrito por BMI Colombia.

Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por BMI Colombia.

Mediar en la intermediaciéon de seguros colocados con el concurso de otras Agencias o
Agentes, salvo autorizacién escrita del cliente.

Otorgar amparos, asumir riesgos o expedir pélizas a nombre de BMI Colombiag, sin
autorizacién expresa para ello.

Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos,
formularios y/o papeleria de BMI Colombia.

Contratar u ordenar publicidad a nombre de BMI Colombia o en el que se utilice el nombre
de estq, sin previa autorizacion.

Comprometer la responsabilidad de BMI Colombia y contraer deudas o compromisos a
nombre de esta.

Autorizar a un tercero el uso de la clave, usuario y contrasefia que le ha sido asignada por
BMI Colombia, para la ejecucion de contratos a su cargo.

Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o culposo
que atente contra los intereses de BMI Colombia, los clientes y otros intermediarios de
seguros.

Adelantar y desarrollar su actividad, sin las autorizaciones respectivas, cuando haya lugar
a ellas o incurra en las inhabilidades o incompatibilidades previstas por la Ley.

Ceder, transferir o negociar los derechos y obligaciones que adquiere a través del contrato
de intermediacion.
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e Vincular a su estructura intermediarios de otras agencias, asi como insinuar planes de
incentivos mejores sin el aval de la entidad.
e  Promover clientes entre distintas estructuras

10. Causales de terminacién de los contratos de Intermediacion
Sin perjuicio de la potestad que tanto el contrato como el ordenamiento juridico le conceden a BMI
Colombia para terminar unilateralmente el vinculo con cualquier intermediario, son causales de
terminacién el incumplimiento de los deberes y obligaciones consagrados en el presente manual.

1. Inhabilidades para la Vinculaciéon como Intermediario de Seguros dentro de BMI COLOMBIA:

En el evento en una persona natural o juridica desee vincularse como intermediario y/o PNV de BMI
COLOMBIA, no debe estar incursa en ninguna de las circunstancias que impliquen incurrir en las
inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de su labor como intermediarios, tales como:

Para los Agentes: Segun lo establece el articulo 41 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, no
son hdbiles para actuar como agentes colocadores:

a) Quienes ejerzan cargos oficiales o semioficiales o pertenezcan a cuerpos publicos
colegiados. Se exceptlan de esta disposicion, quienes solamente desemperien funciones
docentes;

b) Los directores, gerentes, administradores o empleados de instituciones bancarias y de
crédito;

c) Los socios, directores, administradores o empleados de empresas comerciales, cuando las
primas correspondientes a los seguros de dichas empresas o de su clientela comercial,
excedan del veinte por ciento (20%) del total de los que obtengan anualmente para las
companias aseguradoras que representen;

d) Los menores de edad y los extranjeros no residentes en el pais por mdas de un afo.

e) Los directores, gerentes y funcionarios de companias de seguros o de capitalizacion.

Para las agencias: No podran dirigir las agencias colocadoras aquellas personas que se encuentren
en los casos siguientes:

a) Cuando la agencia sea dirigida por una sociedad de comercio, si las primas
correspondientes a los seguros propios de esta o de su clientela comercial exceden del
veinte por ciento (20%) del total de los que obtenga directamente en el afio para las
compafias aseguradoras que represente

b) Cuando la sociedad de comercio que dirija la agencia tenga algin socio o administrador
que esté inhabilitado para actuar como agente colocador de seguros.

c) Cuando la persona natural que haya de dirigir la agencia se encuentre en alguno de los
casos previstos por el numeral 6. del articulo 41 del presente Estatuto.

d) Cuando el director de la agencia o alguno de los socios o administradores de la sociedad,
segln sea el caso, estén inscritos como agentes colocadores de los ramos de seguros que
la agencia pueda vélidamente ofrecer al puablico.

12. Reportes al Sistema Unificado de Intermediarios — SUCIS.
El Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros (sucls), lo establecié la
Superintendencia Financiera de Colombia como un mecanismo de transparencia que le
proporciona a los consumidores informacion relevante acerca de las personas que ejercen la
intermediacion de seguros y unifica los productos que estos ofrecen con informacioén en tiempo real.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido respecto del reporte del SUCIS, la Junta Directiva de
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BMI Colombia designé a la Gerencia Comercial como el area responsable de garantizar el registro
de informacién de manera oportuna, veraz, suficiente y actualizada. Dicha érea debe velar por la
proteccién del derecho a la intimidad de las Personas Naturales Vinculadas y el cumplimiento del
régimen de proteccion de datos personales establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

Adicional a lo anterior, la Gerencia Comercial debe garantizar que los reportes lleven como minimo:

e Los nombres, apellidos, tipo y nimero de documento de identificacién de las Personas
Naturales Vinculadas.

e Larazén social y nUmero de identificacién de los corredores de seguros y de las agencias
de seguros.

. La fecha de vinculacién y de desvinculaciéon de las Personas Naturales Vinculadas, cuando
a ello haya lugar.

e La indicacion de si la Persona Natural Vinculada ejerce como agente de seguros o estd
vinculada a una entidad aseguradora, a una agencia de seguros, a un agente de seguros,
O a un corredor de seguros.

e Elperiodo de vigencia con fecha inicial y final de acreditacion de idoneidad, en los términos
establecidos en el numeral 7 del capitulo Il, del Titulo IV de la Parte Il de la CBJ.

e El Organismo Autorizado que acreditd la capacidad técnica, en los términos del numeral
7.21.2 del Capitulo Il, Titulo IV, Parte Il de la CBJ.

e Laindicacién de los ramos autorizados por la entidad aseguradora o el corredor de seguros
para su comercializacion a la Persona Natural Vinculada.

13. Solucion de controversias y procedimiento.

13.1 Solucién de controversias

Sin perjuicio de las consecuencias previstas en la ley y en los contratos de intermediacion, BMI
Colombia procuraré solucionar de manera amistosa las controversias que se susciten con ocasion
a la actividad de los intermediarios y PNV. La cultura organizacional de BMI Colombia estd basada
en la consecucion de objetivos comunes bajo un ambiente arménico, ético y de sana competencia,
por lo que los Intermediarios deben asumir su compromiso bajo dichos lineamientos y, en ese
sentido, sus lideres estén en la capacidad de solucionar cualquier tipo de controversia considerando
dichos principios.

13.1.1 Imposibilidad de acuerdo.

Como requisito de procedibilidad para acudir ante el Comité de Intermediarios cuando la
controversia sea consecuencia de desacuerdos o inconformidades entre intermediarios de BMI
COLOMBIA, serd indispensable que el o los convocantes aporten constancia de intento de acuerdo
previo entre los mismos. Esta constancia es un acta que debe encontrarse suscrita por las partes
involucradas en la que se mencionen los hechos de la controversia y las razones que les impidieron
de llegar a un acuerdo. En el caso de que alguna de las partes manifieste no poder aportar acta por
renuencia o imposibilidad de contactar a aquella otra con la cual tiene controversias, aquella
deberd aportar soporte de haber solicitado a su requerido dicha reunién en como minimo dos
oportunidades y manifestar que el contacto no pudo ser posible. En este caso o en el evento en el
que en cualquiera de los procedimientos anteriores no se logre llegar a un acuerdo satisfactorio
entre las partes, las partes involucradas deberdn elevar el caso al Comité de Intermediarios quien
resolverd la controversia como Ultima instancia. El Comité se reserva la facultad de convocarono a
las partes involucradas. Las decisiones se notificarén por intermedio de cada direcciéon comercial.
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13.1.2 Procedimiento para adoptar Medidas.

El Comité de Intermediarios es la instancia encargada para determinar la comisién de alguna falta
a este Manual o cualquiera de las politicas internas de la Compafiia. EIl Comité podrd iniciar su
actuacion de oficio, por informes recibidos de terceros, por quejas y, en general, por cualquier otro
medio que ofrezca credibilidad. El Comité efectuaré su evaluacién, considerando, lo siguiente:.

Cuando se trate de una controversia entre Agencias, el Comité de Intermediarios verificard
que antes de someterse el caso a su conocimiento, se aporte evidencia del acercamiento
previo que las mismas tuvieron, mediante la remisién de acta suscrita por las partes en los
términos del subnumeral anterior.

El Comité de Intermediarios evaluard la situacién presentada de manera objetiva, basada
en las pruebas obtenidas.

El Comité de Intermediarios podrd, a su arbitrio y buen juicio, convocar a la parte o partes
involucradas para oir su version o solicitar se aporten pruebas.

Las decisiones que adopte el Comité de Intermediarios constituyen la Gltima instancia de
definicion al interior de la Companiia.

Las actuaciones del Comité de Intermediarios estdn sujetos a reserva.

Las decisiones se notificaran por intermedio de cada direccién comercial.

Responsabilidades frente a los casos presentados al Comité

Los eventos y/o hechos objeto de reproche que se detecten y/o el incumplimiento deben
informarse, adjuntando, de ser posible, las pruebas que sustenten los mismos.

El analista de intermediarios elaborard y presentard al Comité de Intermediarios un reporte
sobre el caso denunciado.

Una vez evaluado y definido el caso en el comité, el comité notificard por escrito la decision
al Intermediario con copia a la Gerencia y/o Direccién Comercial, remitiendo copia de los
documentos soporte como custodia del Comité de Intermediarios.

El analista de intermediarios es el encargado de llevar registro consolidado de las medidas
adoptadas. En caso de presentarse pérdidas monetarias, debe informarse por escrito a la
Gerencia Financiera para ser registrado en los estados financieros en las cuentas de riesgo
operativo.

Medidas a Adoptar.

Sin perjuicio de las consecuencias previstas en la ley y en los contratos de intermediacion, BMI
Colombiag, teniendo en cuenta la gravedad de los hechos, a través del Comité de intermediarios,
podrd imponer las Medidas de acuerdo con la tipificacién que se asigne a la falta:

Falta Leve: Cualquiera de las siguientes medidas: llamado de atencidn escrito, suspension
de la clave, suspension en el pago de comisiones hasta tanto se subsane la circunstancia
que dio origen a la sancidn, suspension en el proceso de vinculacion de intermediarios.
Falta Grave: Cualquiera de las contempladas para faltas leves y cancelacién de la clave,
imposibilidad indefinida para volver a comercializar con BMI Colombia.

14. Atencion de consultas, peticiones quejas o reclamos
Los intermediarios y PNV podrén presentar peticiones, consultas, quejas o reclamos a través de las
respectivas  directoras comerciales o en el correo contactenos@bmicos.com
notificaciones@bmicos.com

15. Procedimiento para la Vinculacién
Hace parte integral del presente manual el procedimiento de vinculacion de intermediarios.
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16. Actualizacién del Manual
El presente manual serd revisado y actualizado periddicamente, de acuerdo con las necesidades

especificas de la Compania y los cambios deberén ser aprobados por la Junta Directiva e
informados si se requiere a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las normas dictadas por la Superintendencia Financiera se entenderdn automdticamente
incorporadas al presente Manual sin que se requiera aprobacién de la Junta Directiva y sin perjuicio
de la obligacién de informacién sobre la reforma respectiva. Las ampliaciones o modificaciones a
los anexos, tales como nuevos términos en el glosario, nuevos formatos o modificaciones a los
mismos, nueva relacién de normas, podrdn introducirse sin aprobacion previa, con el visto bueno
del Comité de Intermediarios y el informe posterior a la Junta Directiva.

Es responsabilidad del Comité de Intermediarios proponer y realizar las modificaciones o
actualizaciones del Manual.
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