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Introduccién
El presente Codigo de Gobierno Corporativo contiene los lineamientos generales
corporativos BMI Costa Rica en su condicién de sucursal y atiende, en la medida que
aplican al marco juridico de la Republica de Costa Rica, asi como las disposiciones
reglamentarias aprobadas por el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero
(CONASSIF) en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Acuerdo CONASSIF 4-16).

El marco para el Gobierno Corporativo debe garantizar la orientacion estratégica de BMI
Costa Rica, el control efectivo de la direccion por parte de su Junta Directiva y la rendicién
de cuentas ante las autoridades del Gobierno de la Republica y la sociedad costarricense,
por lo tanto este documento define los fundamentos y directrices generales de la estructura
de Gobierno Corporativo de BMI Costa Rica, segun deben observar sus 6rganos de
direccién, administracion y control en todas sus actuaciones tendientes a procurar el mejor

desempeno, basado en el apego a la conducta ética y responsable.

1. Objetivo
El presente Codigo de Gobierno Corporativo contiene los lineamientos generales para
BMI Costa Rica y atiende a lo establecido en sus estatutos, los manuales de
procedimientos y control interno y en acatamiento de lo dispuesto por el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, en las sesiones N0.1294-2016 y 1295-2016 del 08 de noviembre
de 2016. Este Cddigo define los fundamentos y directrices generales de la estructura
de Gobierno Corporativo del BMI Costa Rica, segun deben observar sus 6rganos de

direccion, administracion y control en todas sus actuaciones.

2. Alcance
El presente Cddigo es de aplicacion para los Accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia
y demas colaboradores, asi como cualquier otra persona que por su relacién con BMI

Costa Rica le sea aplicable esta normativa.

3. Definiciones
Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion

y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos
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por la Junta Directiva, siendo que para BMI la Alta Gerencia esta conformada por las

diferentes gerencias que integran el Comité Ejecutivo.

Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo o
conglomerado financiero esta dispuesto a asumir, que han sido aprobados por la Junta
Directiva con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus

objetivos estratégicos y plan de negocio.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en
funcién de su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias,

base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Codigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la entidad
y sus colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como la
transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacion
vigente y a las politicas de la entidad, asi como el trato equitativo a los Clientes que se
encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicién
explicita del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de reputacion o actividad
impropia o ilegal, como la declaracion de informacion financiera incorrecta, legitimacion
de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias a la

competencia, el soborno, la corrupcion y la violacién de los derechos de los Clientes.

Conflicto de Interés: Se entiende como conflicto de Interés, como la situacion en virtud
de la cual una persona en razén de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de
conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar

en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados

con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posicién en una
entidad, intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones

importantes dentro de la entidad.

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracién de la entidad,
su Junta Directiva, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la

estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para
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alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera en

que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Grupo Vinculado: Grupo conformado por todas las personas vinculadas por propiedad,
por gestién, o ambos, segun lo dispuesto en el Reglamento sobre el grupo vinculado a
la entidad (Acuerdo SUGEF 4- 04 vigente).

Marco de gobierno de riesgo: Componente del marco de gobierno corporativo a través
del cual la Junta Directiva y la Gerencia establecen y toman decisiones sobre la
estrategia y la metodologia de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites

de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicién
de la Junta Directiva, responsable de proporcionar una evaluacion independiente y
objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad. Son
Organos de Control: la auditoria interna o equivalente, la unidad o funcién de

cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Organo de Direccion: Maximo érgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacion. Para BMI Best Meridian Insurance Company corresponde a la Junta

Directiva.

Participacion Significativa: Se entiende como la titularidad de derechos que permitan,
directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital

social de la entidad.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempenio y actividades de BMI Costa Rica, en virtud de sus funciones

0 cargos, o por los intereses o relaciones econdmicas que mantiene con estos.
Perfil de Riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.

Puestos Claves: Posicidon dentro de la organizacién que resulta de importancia critica
en la definicién y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades

sustantivas de la entidad.
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Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacion que

interactuan entre si para apoyar suficiente y congruentemente a la Junta Directiva y a

la Gerencia General para la toma de decisiones, la administracién de los riesgos vy el

cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

Terceros: Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado a

BMI.

ORGANIZACION DE GOBIERNO CORPORATIVO

4. Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno corporativo de BMI Costa Rica, esta compuesta por los

siguientes organos:

- Asamblea de Accionistas

- Junta Directiva

- Gerencia General

- Comité de Auditoria

- Comité de Riesgos

- Comité de Nominaciones y Remuneraciones
- Comité de Cumplimiento

- Comité Ejecutivo

- Gerencia de Riesgos y Control Normativo
- Funcion de Control de Gestion de Riesgos
- Funciéon de Analisis Financiero

- Funcién de Control Actuarial

- Auditoria Interna

- Auditoria Externa

- Oficialia de Cumplimiento

5. Integracion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Aseguradora estara compuesta segun los estatutos y disposiciones

legales del estado de Florida, por al menos un (1) miembro, no obstante en pro de llevar un

adecuado Gobierno Corporativo se incluye al menos un director independiente. Con
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excepcion de los dos directores independientes, los miembros de Junta Directiva podran
ser socios o0 no y duraran en su cargo por todo el plazo social o hasta que la Junta Directiva
por mayoria de votos asi lo acuerde. Los Directores Independientes ocuparan su cargo por

un periodo de un afo, pudiendo ser reelectos sucesivamente sin limite de ocasiones.

6. Sesiones y Actas
La Junta Directiva se reunira de manera ordinaria trimestralmente y en forma extraordinaria
cuando sea necesario. Sera convocada con ocho dias de anticipacion en la cual se

entregara la Agenda y los documentos que seran de conocimiento de la misma.

Se formara quérum con la presencia de una mayoria simple y sus decisiones seran de igual
forma mayoria simple. La remuneracién de los miembros sera establecida por la Asamblea

General de Accionistas.

Se autoriza a los miembros de la Junta Directiva la participacion a través de medios de
comunicacion que permitan la transferencia de datos, voz o video y que garanticen la
seguridad y confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la interaccién en tiempo
real, la participacion en las discusiones, votaciones y en general, dar seguimiento al

desarrollo de la reunion.

Los miembros deberan asistir a todas las reuniones de Junta Directiva, salvo casos de
fuerza mayor que tendran que ser informados y justificados ante el Presidente de la Junta

Directiva.

Se mantendran actas y otros registros verificables sobre los temas tratados en las sesiones,
asi como sus deliberaciones, decisiones y fundamentos. Las actas ademas indicaran el
lugar, hora y fecha de las sesiones, el nombre, cargo de cada uno de los asistentes, asi
como el medio tecnolégico mediante el cual participaron los directores que asistieron en
forma remota o virtual. Todos los registros deben ser puestos a disposicion del supervisor

cuando éste lo requiera.

7. ldoneidad de la Junta Directiva

De conformidad con la normativa existente en el estado de Florida, la Asamblea de
Accionistas, son los responsables de garantizar que la Junta Directiva se encuentre
constituida por personas con un balance de conocimientos, experiencia y calificaciones

acordes para dirigir a BMI, para lo cual deberan de seguir un procedimiento claro y formal
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de seleccién y nombramiento en observancia de los requisitos de idoneidad contenidos en

el presente documento.

Los miembros de Junta Directiva seran electos por mayoria simple por la Asamblea de
Accionistas y, con excepcién de los directores independientes, duraran en su cargo por todo

el plazo social, hasta su renuncia o destitucion de la misma Asamblea.

Los miembros de la Junta Directiva deben de contar con un perfil adecuado para el
cumplimiento atinado de sus responsabilidades, se consideraran los siguientes puntos

como los lineamientos minimos a seguir para su gestion:
- Sean personas de reconocida honorabilidad (honestidad e integridad).
- Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

- Sean capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados
con BMI.

- Tienen la formacion, conocimientos y experiencia, amplios, con el fin de ejercer el
Gobierno Corporativo, ademas de un amplio conocimiento en el sector Asegurador,

lo que colaborara a la comprensidn del negocio y responsabilidad en sus decisiones.

- Los miembros de la Junta Directiva que participan en comités técnicos cuentan con

la formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

Los candidatos a miembros de Junta Directiva seran propuestos y/o revisados por el Comité
de Nominaciones. En caso de ser miembros externos deberan presentar su Curriculum y
atestados con al menos quince dias de anticipacion de la realizacién de la Asamblea en la

cual se realizara la seleccion y nombramiento.

La organizacion debe de garantizar que los candidatos estén calificados para servir como
miembros de la Junta Directiva que no tengan conflictos de intereses que les impidan
desarrollar su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que, en caso de tenerlos,
existen politicas para su correcta gestion. Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo

y esfuerzo necesarios para cumplir con las responsabilidades que les competen.

Evitando ademas la existencia de algun tipo de influencia en su escogencia, para lograr una
transparencia en el proceso que sera reflejada en la gestion positiva y activa del miembro

en sus gestiones de Junta Directiva.
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8. Requisitos

- Tener reconocida solvencia econémica y moral.
- Poseer experiencia minima de cinco afios en materia de Seguros o Banca.

- Tener minimo formacion académica universitaria en el area de Administracion,

Economia, Derecho o Contabilidad.
- Comprender su papel dentro del Gobierno Corporativo de la entidad.

- Ser capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados
con la entidad.

- Los miembros que vayan a formar parte de los comités técnicos deberan contar con

la formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

- Contar con la disponibilidad de tiempo para cumplir con las funciones que le seran
asignadas, asi como para recibir induccién y capacitacion adecuada y periédica en

las areas de conocimiento atinentes a su cargo.

- No haber sido sentenciados o estar en proceso de juicio por delitos relacionados
con la Legitimacion de Capitales, Financiamiento del Terrorismo o Financiamiento

de Armas de Destruccion Masiva.

Al evaluar la idoneidad colectiva la Asamblea de Accionistas deberan tomar en cuenta que

los miembros:

- Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas relevantes para

promover la diversidad de opinion.

- Faciliten la comunicacion, colaboracion y el debate critico en el proceso de toma de
decisiones.

9. Incompatibilidad por conflicto de intereses

No podran ser miembros de la Junta Directiva:

- Quienes sean socios, agentes o miembros de Junta Directiva de otra Sociedad
relacionada con el negocio de seguros y que no pertenezca al conglomerado de

seguros al que pertenece esta entidad.
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- Quien ejerza el cargo de Gerente General o ejecutivo de la compafiia no puede ser
miembro de la Junta Directiva.
Ademas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 196 del Cédigo de Comercio no
podran ser nombrados para el cargo de fiscal:

- Quienes, conforme a la ley, estén inhabilitados para ejercer el comercio;
- Los que desempeiien otro cargo en la sociedad.

- Los conyuges de los administradores y sus parientes consanguineos y afines hasta

el segundo grado.

Asi como todo aquello establecido en los estatutos de la Compania.

10.Prohibiciones

No podran ejercer cargos como miembros de Junta Directiva quienes:

- Hayan sido condenados, en los ultimos cinco afios, por sentencia judicial penal
firme, por la comision de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los
negocios o la fe publica, tipificados en los titulos VII, VIII y XVI del libro 1l del Cédigo

Penal, respectivamente.

- Estén cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria por la comision de los

delitos citados en el inciso anterior.

- Se puedan ver influenciados por otras personas relacionadas con la gestion o la

propiedad.

- Tengan relaciones generadas o derivadas por su ocupaciéon, en el pasado o

presente, de puestos en empresas vinculadas a la entidad o en la propia entidad.

- Tenga relaciones econdmicas, profesionales o de otro tipo con los demas miembros

de Junta Directiva, la Gerencia General, o con la misma entidad.

Tampoco podran ser miembros de la Junta Directiva aquellas personas que incurran en
cualquier incompatibilidad o inhibicién sefialada por la Ley Reguladora del Mercado de

Seguros numero 8653 o en su normativa asociada.

Los miembros de Junta Directiva deberan rendir, declaracién jurada segun el Anexo 16 del
Acuerdo SUGESE 01-21 sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento

de Entidades Supervisadas por la SUGESE, cuya firma sera autenticada por Notario
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Publico en el cual establezcan que cumplen con los requisitos establecidos en el presente
documento, asi como que no tienen incompatibilidad ni prohibiciones para ejercer el cargo.
Esta declaracion debera realizarse a la mayor brevedad posible cuando el nombramiento
quede en firme y si alguno de los nombramientos tiene limitaciones, la Asamblea de

Accionistas debera nombrar un nuevo miembro para la Junta Directiva.

11.Funciones
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, reglamentos y
otros 6rganos a las juntas directivas, la Junta Directiva de BMI debera cumplir con las

siguientes:

- Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante
el desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o
actividades principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe
ser comunicado a la organizacion.

- Aprobar la seleccién y remocion de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los
responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacion
periodica de su desempeno.

- Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco solido de Gobierno Corporativo.

- Aprobar el Apetito de Riesgo de BMI Costa Rica.

- Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracién de Apetito de Riesgo.

- Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté
alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad en coordinacién con la
Gerencia de Talento Humano y la Gerencia General.

- Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar
el riesgo y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos
de intereses; asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones
iguales a las realizadas con terceros.

- Aprobar las politicas para la gestién de la entidad y emitir politicas para:

o Larelacién con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.
o La relacion con proveedores o terceros contratados.

o Las relaciones intragrupo.
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- Aprobar y supervisar la implementacién de procesos de autoevaluacion de riesgos
de la entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

- Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo
de SUGESE.

- Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la
estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en
el plazo establecido en normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor
a tres dias habiles posteriores al cambio.

- Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro,
confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

- Realizar un seguimiento periédico de las recomendaciones que emitan el
supervisor, los auditores internos o equivalente y externos.

- Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos de
la SUGESE y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la
organizacion.

- Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo
tecnologias de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o
limitan las pérdidas en caso de una interrupcién de sus operaciones.

- Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones de la
estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del

Apetito de Riesgo declarado.

12.Rol del Presidente de la Junta Directiva.
El presidente debe desempenar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aporta su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo

funcionamiento de esa instancia. Entre otros aspectos debe:

- Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto
de cumplir con las responsabilidades del puesto.

- Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una base de
informacion oportuna, sélida y correcta.

- Promover y motivar la discusién critica y asegurar que los criterios disidentes se

puedan expresar y discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.
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- No actuar como presidente en los comités que constituya el Organo de Direccion
con el fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas
instancias.

- Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

13.Responsabilidades de los demas Miembros de Junta Directiva
Las responsabilidades de los demas miembros de Junta Directiva se detallan en el siguiente

listado:

- Dedicar tiempo suficiente a su funcién como director y las responsabilidades que

esto implica.
- Actuar de buena fe, de manera honesta y razonable.
- Ejercer sus funciones con el debido cuidado y diligencia.

- Mantener conocimiento y comprension del negocio Asegurador y actualizar sus

conocimientos de manera constante.

- Mantener una participacion activa en las sesiones de Junta Directiva, mediante

consultas, aportes y un interés de su entidad y de los asegurados por esta.
- Ejercer un juicio independiente y objetivo en la toma de sus decisiones.

- No usar su puesto para obtener ventaja en alguna materia que le pueda favorecer.

14.Verificacion de la razonabilidad de la informacion financiera

La Junta Directiva es la responsable de que la informacion financiera sea razonable en
funcién de la informacién presentada por la Alta Gerencia de BMI| Costa Rica. La
informacioén financiera sera revisada en las reuniones de Junta Directiva las cuales se

realizaran de manera ordinaria trimestralmente.

15. Autoevaluacién del desempenio de la Junta Directiva, Comités y Alta
Gerencia.

La Junta Directiva de BMI llevara a cabo la revision y aprobacion al menos cada dos anos
de la politica interna para evaluar tanto el desempefo en su conjunto y de sus miembros

tanto de la Junta Directiva, los Comités y de la Alta Gerencia.
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Esta politica debera al menos:
a) Garantizar la independencia del evaluador.

b) Identificacion puntual del 6rgano, las personas integrantes y los puestos objeto de

evaluacion.
¢) La periodicidad de la evaluacion, que debera ser al menos una vez al afo.
d) Puntualmente los aspectos a evaluar, a considerar los siguientes:

e Liderazgo en temas estratégicos y de aspectos del negocio o actividades de
la entidad, empresa o grupo o conglomerado financiero.

e Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, empresa o grupo o

e conglomerado financiero.

o Atencion de responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

e Atencion de las normas de funcionamiento de la Junta Directiva y
documentacién de sus deliberaciones y decisiones.

e Efectividad de la supervisién, coordinacién e interaccién del Organo de
Direccion con la Alta Gerencia, Gestion de Riesgos, Auditoria Interna,
Auditoria Externa y Organos de Supervision.

e Efectividad y oportunidad de la gestion de la Alta Gerencia con los 6rganos
de supervision, la auditoria interna y la auditoria externa.

e Manejo de la informacion confidencial y efectividad en la proteccion de datos
personales.

e Gestion de los conflictos de interés, ya sean reales, potenciales o aparentes,
de los miembros de la Junta Directiva o de la Alta Gerencia.

o Desempeio y comunicacion de los Comités.

e Cumplimiento de las regulaciones adicionales relativas al gobierno
corporativo aplicable a la controladora, entidad o empresa, establecidas en

leyes, reglamentos estatutos u otra normativa relacionada.

Los resultados de esta evaluacion de desempefio deben ser revisados y documentados en

la sesién méas proxima de la Junta Directiva, siendo que este mismo Organo debe decidir
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las medidas correctivas que deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso
con respecto al desempeno de individual o conjunto de todo érgano y miembro sujeto a

evaluacion.

POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y CONFLICTO DE INTERES

16.Politica sobre conflicto de intereses

Dentro del BMICRI-GR-CO-002 Cédigo de Etica y Conducta, especificamente en el
“Capitulo Il de las prohibiciones”, se establece como una prohibicién el trafico de influencias
y conflictos de interés, asi como el sentido de sancionabilidad respecto de la comision de

faltas relacionadas con el conflicto de interés.

17.Control de conflictos de interés

Esta politica aplica a todas las personas de la compaiiia incluyendo directores, comités,
unidades de apoyo, otro personal administrativo quienes podrian, debido a sus deberes
corporativos, encontrarse en posiciones en las cuales sus pretensiones personales
pudieran estar en conflicto de interés con los intereses de la compafiia o en las cuales sus
actividades publicas pueden atribuirse a la compafia. Es vitalmente importante que tanto

la apariencia de conflicto de interés como la conducta inadecuada sean evitadas.

El fin de la declaracion de la politica es indicar las areas en las cuales aplica particularmente
la politica tradicional del conflicto de interés, de forma que la apariencia de una conducta
ilegal o no ética continue siendo evitada. Por lo que pretende identificar y prevenir los
conflictos de intereses en los que podrian incurrir los miembros de Junta Directiva, comités,
unidades de apoyo, resto del personal de la entidad y terceros contratados, asi como indicar
el procedimiento en el cual cualquier posible conflicto de interés o conducta inadecuada
que puede surgir en el futuro sea divulgado de forma tal que, si es necesario, se tomen las

acciones correctivas.
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18.Situaciones en las que se considera la existencia de conflicto de interés
Los conflictos de interés pueden considerarse que existen en aquellos momentos en los
cuales las acciones o actividades de un individuo a nombre de la compafiia o de otra forma

también involucren:
- La obtencion de una ganancia o ventaja personal inadecuada.
- Un efecto adverso para el interés de la compaiia.

- Obtener por medio de un tercero una ganancia o ventaja ilegal inadecuada para el

detrimento de la compariia o de un competidor de dicho tercero.

- Llevar a cabo negocios propios que se desarrollen en competencia con las
actividades de BMI.

- Tener participacion en procedimientos destinados a la contratacién de productos o
servicios con personas juridicas o fisicas con las que el funcionario tenga vinculo

economico o familiar.

- Efectuar, suscribir contratos, o tomar decisiones que favorezcan a familiares o

amigos.

- Aprovechar inapropiadamente y para beneficio personal o de terceros la informacion

a la que tenga acceso en el desarrollo de sus funciones.

- Aceptar, en lo personal, recibir, en relacién con un servicio prestado, un incentivo,
en forma de dinero, bienes o servicios, aparte de la comision o retribucion por los

servicios que se prestan.

- Utilizar la influencia o poder derivado de sus puestos para obtener y/o conceder
privilegios en relacion con servicios o nombramientos, o cualquier otro beneficio

propio o a funcionarios, familiares o demas terceros.

19.0bligaciones respecto al conflicto de interés
Los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia, comités de apoyo, resto del personal y

terceros contratados de BMI, se comprometen a:
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- No propiciar situaciones que puedan producir conflictos de intereses.

- Abstenerse de participar o influir en la decision de cualquier asunto en el que pueda
tener un conflicto de intereses o bien, donde su objetividad, independencia o su

capacidad de cumplir adecuadamente sus deberes se vea comprometida.

- Particularmente de la Gerencia General, establecer procedimientos para la gestion
de los conflictos de intereses que se presenten en la aprobacion de transacciones

que puedan afectar a la entidad.

- Evitar actuar o tomar decisiones en asuntos en los que su independencia se pueda

ver influenciada por (lista no taxativa):

l. Otras personas relacionadas con la gestion o la propiedad.
Il. Relaciones generadas o derivadas de la ocupacion, en el pasado o
presente, de puestos en empresas vinculadas a BMI.
Il. Relaciones econdmicas, profesionales o de otro tipo con los demas
miembros de la Junta, la Gerencia General, o la misma entidad.
- Denunciar cualquier situacion en las que se sospeche de un conflicto de interés,
para esto podran llevar a cabo la denuncia por medios escritos o verbales ante la
Gerencia General o bien ante alguna otra gerencia en caso de que este se encuentre

comprometida por el posible conflicto.

20.Informacion confidencial y financiera de la empresa

La informacion confidencial de la compania adquirida por una persona debe mantenerse en
estricta confidencialidad y no puede ser usada como base para una ganancia o ventaja
personal de la familia de la persona u otros. La informacion financiera corporativa
relacionada con la compania no debe revelarse a ninguna persona a menos que haya sido
publicada o de otra forma dispuesta al publico conforme con las regulaciones de divulgacién

pertinentes.

Cada persona que posee informacion confidencial debera comprar o vender, por su propia
cuenta o por cuenta de cualquier miembro de su familia, cualquier bien inmueble, dinero,
valor u otro interés el cual la compafia puede estar considerando vender o ha decidido

vender o comprar hasta que la compafiia haya ejecutado la decision completamente.
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La persona se abstendra también de transmitir cualquier conocimiento de tales
consideraciones o decisiones o cualquier otra informacion que podria perjudicar el interés
de la companiia a cualquier otra persona relacionada con el cumplimiento de las

responsabilidades corporativas de la persona.

El principio que rige es que, si cualquier informacion confidencial importante y que pueda
provocar conflicto de interés para un empleado de la compaiiia, el empleado no debe usar
dicha informacién para su beneficio o el de su familia, ni deberia divulgarlo a otros para su

uso personal.

21.Terceros

Todo empleado que conoce informacion confidencial se abstendra de celebrar, por poseer
dicha informacion, ningun contrato de acuerdo o transaccion con un tercero a nombre de la
compania que involucre una ventaja o desventaja inadecuada o ilegal para dicho tercero o

algun competidor de dicho tercero.

22.Propinas

Todo empleado que conoce informacion confidencial no debe encontrarse en situaciones
reales o aparentes que lo obliguen a aceptar o permitir que su familia acepte regalos u otros
favores que podrian parecer dados con el fin de influenciarlo en el desempefio de sus

deberes corporativos.

Esto no evita la aceptacion de articulos de valor nominal o menor y de tal naturaleza que
indiquen que son meramente presentes de respeto o amistad y no relacionados con

ninguna transaccion en particular.

23.Actividades Externas

Todo funcionario evitara las actividades o el trabajo externo que tome tiempo y atencion
necesarios para los deberes de la compafiia o que involucren obligaciones que pueden
competir o presentar un conflicto de interés de la compania. Deberia tenerse |la aprobacién

de la jefatura directa antes de aceptar dichos trabajos o actividades externas.
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24.Actividades politicas

Participacion del Empleado:

La companfia anima a los empleados a tener un interés activo en los asuntos politicos
gubernamentales para mantenerse informados de los temas politicos y los candidatos a
cargos publicos. En todos los casos de participacion en dichas actividades, sin embargo,
los empleados que poseen informacion confidencial y los demas empleados deben actuar
como individuos particulares y no deben en ningin momento relacionar la compafia con su

actividad politica.

Los empleados deberan tener la aprobacion de la compafia antes de buscar algun puesto

politico o aceptar un nombramiento gubernamental.

Contribuciones Politicas:

El uso de los fondos corporativos o cualquier otro activo corporativo para cualquier fin
politico esta prohibido. Esta prohibicién aplica al tiempo gastado por un empleado durante
su horario normal de trabajo, usar la papeleria de la empresa o cualquier otro suministro o

equipo, espacio, ayuda clerical y facilidades publicitarias.

25.Pagos Inadecuados

La compania tiene confianza en los méritos de los productos y servicios que ofrecen al
publico y solamente permite las practicas de negocios competitivas legitimas por parte de
los empleados y representantes relacionados con el negocio de la compafiia. Ningun pago
en forma de soborno que pretende inducir o premiar decisiones favorables, sean privadas

0 gubernamentales seran usadas en ninguna fase del negocio de la compania.

26.Informes financieros y pautas de Control Interno

La compania se apega a los mas altos estandares de exactitud y totalidad en la preparacion
y mantenimiento de los registros financieros. Estos registros son la base de la operacion
del negocio para cumplir las obligaciones que se tienen con los suscriptores, accionistas,
empleados, proveedores y otros y para el cumplimiento con los informes financieros y

requerimientos de control contable de los entes reguladores.
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Es politica de la compania, por tanto, cumplir con el mantenimiento de los registros y

requerimientos de informes de todas las leyes y normativas aplicables.

La companiia necesita que todos los articulos de ingreso, gastos, activos y pasivos estén
debidamente registrados en los libros y que dichos asientos reflejen exacta vy

adecuadamente los fines legitimos del negocio como lo solicita la ley.

27.Procedimiento de divulgaciéon
Es obligacion de los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia, comités de apoyo y
resto del personal de BMI, de revelar cualquier asunto que pueda resultar o haya dado

como resultado un conflicto de intereses. En este sentido:

- Si en algun momento la persona que posee informacioén confidencial o que un
miembro de su familia inmediata tiene o esta considerando la suposicién de un
interés financiero o una relacion externa que podria implicar un conflicto de interés
o causa de verglienza para la compafiia, o si la persona duda sobre la adecuada
aplicacion de esta declaracion politica, la persona deberia inmediatamente informar
a la Junta Directiva o a la Gerencia General de la compafia y guiarse por sus

instrucciones. Excepto que se indique lo contrario en estas instrucciones.

- Se espera que cada persona que posee informacion confidencial lea y comprenda
los contenidos de esta declaracién de politica y la revise periddicamente para estar
alerta a situaciones que podrian causar un conflicto de interés o de otra forma estar

en contra de las politicas establecidas por la compania.

- Cada persona que posee informacién confidencial debera, dentro de su contrato
laboral, firmar una clausula de confidencialidad y de divulgacion de informacion

confidencial.

OTROS ORGANOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
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28.Comité Ejecutivo
tiene como objetivo asegurar y dar seguimiento a las responsabilidades designadas en el
“‘Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo”, ademas de lo

establecido por la Juta Directiva bajo la misma linea del Reglamento supra citado.

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-GR-REG-004 Reglamento del Comité

Ejecutivo™.

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-GR-REG-004 Reglamento del Comité

Ejecutivo”, y esta integrado por:

- Gerente General

- Gerente Comercial

- Gerente Financiero Contable

- Gerente de Operaciones

- Gerente Técnico

- Gerente de Riesgos y Contralor normativo

- Gerente Médico y Gerente de MAS Costa Rica

29.Funciones del Comité Ejecutivo

- Implementar el Plan de Negocios y estratégico, revisarlo periédicamente y cerciorar
que la Aseguradora y los recursos y presupuesto asignado son los adecuados para
un funcionamiento normal.

- Rendir cuentas sobre la gestiéon propia de cada Gerencia.

- Promover y velar por la supervision adecuada de los colaboradores.

- Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestién que promueva una
cultura de control adecuada, con una rendicion de cuentas y transparencia en la
Aseguradora, estando lo anterior alineado a la Declaratoria de Apetito de Riesgo
aprobada por Junta Directiva.

- Colaborar y velar por la correcta implementacion de una Gestién de Riesgos,
velando por el cumplimiento del marco normativo aplicable a la Aseguradora.

- Atender todos los requerimientos y directrices que de la Junta Directiva.

- Proporcionar a la Junta Directiva la informacion necesaria para que pueda llevar a

cabo su funcién y responsabilidades, dentro de esta informacion se contempla,
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desviaciones significativas de los planes de negocio y estratégicos, desviaciones en
materia de riesgos, niveles de capital, liquidez y toda la informacion financiera
pertinente.

- Implementar las politicas y demas documentos aprobados por la Junta Directiva.

- Implementar y mantener un sistema de comunicacion gerencial que cumpla con las
caracteristicas de oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.

- Implementar las recomendaciones y requerimientos solicitados por la SUGESE,

auditores internos y externos.

30.Comité de Auditoria
Es un érgano de apoyo a la Junta Directiva para asegurar el ejercicio de un juicio

independiente y analisis de las diferentes gestiones financieras y demas lineamientos de
BMI.

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-GR-REG-001 Reglamento del Comité de
Auditoria”, y esta integrado por:

- Un director independiente
- Auditor

- Gerente General

- Contralor normativo

- Gerente de Operaciones

Sus miembros deben poseer las habilidades, conocimientos y experiencia demostrable en
el manejo y comprensién de la informacién financiera, asi como en temas de contabilidad y

auditoria.
Funciones del Comité de Auditoria
Dentro de las funciones del comité pero no limitadas taxativamente a esto se mencionan
las siguientes:
- Velar por el proceso de reporte financiero e informar a la Junta Directiva sobre la
confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluyendo en esta
comunicacion y asesoramiento el sistema de informacién de la Alta Gerencia.

- Supervisar la interaccion y supervision con los auditores internos y externos.
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- Proponer y recomendar a la Junta Directiva las condiciones de contratacion y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo conforme a los términos
del Reglamento en gestion y el concerniente a Gobierno Corporativo y cualquier otro
sobre auditores externos aplicable a la Aseguradora.

- Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna y el alcance
y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo a la normativa vigente y que ambos
estén alineados a una gestién basada en riesgos.

- Vigilar que la Alta Gerencia tome las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades expuestas en las diferentes lineas de
control, el incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi como otras
situaciones que la auditoria defina como significativas.

- Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

- Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y ademas efectividad de la
gestion de riesgos y controles internos que se desliguen de esta.

- Verificar en conjunto con la Junta Directiva los candidatos para ocupar el cargo de
auditor interno y la composicién y estructura de este departamento.

- Dar seguimiento al plan de trabajo de la Auditoria Interna y el cumplimiento de este.

- Revisar y trasladar a la Junta directiva la informacion financiera anual, trimestral y

los estados financieros auditados, con los informes pertinentes.

31.Comité de Riesgos
Este comité tiene como objetivo asegurar el ejercicio de que se ejecute la Declaracién de
Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la presentacién de informes sobre el estado

de la Cultura de Riesgos de la Aseguradora y supervisara al Gerente de Riesgos

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-GR-REG-002 Reglamento del Comité de

Riesgos”, y esta integrado por:

- Gerente General de BMI Sucursal Costa Rica
- Oficial de Cumplimiento

- Miembro de la Junta Directiva

- Director Independiente

- Actuario Regional
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El nombramiento de sus miembros sera responsabilidad de la Junta Directiva. Este comité

siempre debera ser presidido por el Director Independiente.
Funciones del Comité de Riesgos:

- Gestionar la Funcién de control de gestion de riesgos.

- Supervisar las estrategias y la gestion de los riesgos para asegurarse que son
coherentes con el Apetito de Riesgos declarado.

- Cumplir con las obligaciones que se le asignen por disposicién de la SUGESE,
ademas de cualquier requerimiento normativo que sea atinente con sus funciones.

- Mantener constante comunicacion con la Unidad de Riesgos, manteniendo una
constante recepcion de informes oportunos de la gestion de riesgo desarrollada y
de los controles y resultados de los métodos aplicados.

- Dar un seguimiento especial a las métricas emanadas de los métodos establecidos
para controlar los riesgos identificados por BMI.

- Definir los planes a seguir en caso de desviaciones significativas en las métricas y
la mitigacion y controles a los riesgos que presenten alertas segun la metodologia
elegida.

- Mantener una comunicacion constante y un intercambio de informacion adecuada
con los restantes comités que sea pertinente y con la Auditoria interna y Externa.

- Velar por el alineamiento de la Gestidén de Riesgo a lo establecido en el Reglamento

de Gobierno corporativo.

32.Comité de Nominaciones y Remuneraciones

Tiene como objetivo responsabilizarse de la identificacion y postulacion de los candidatos
a la Junta Directiva, supervisar el diseno y funcionamiento del sistema de incentivos
adecuados a la cultura y proporcionalidad de la Aseguradora y lo declarado en el Apetito

de Riesgo.

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-GR-REG-003 Reglamento del Comité de

Nominaciones y Remuneraciones”, y esta integrado por:

- Miembro de la Junta Directiva
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- Gerente General
- COO Corporativo
- Director Independiente

- Gerente de Talento Humano
Funciones del Comité de Nominaciones y Remuneraciones

- ldentificar y Postular a los candidatos de Junta Directiva, tomando en cuenta los
criterios y disposiciones del reglamento de Gobierno Corporativo y sus detalles en
funciones y responsabilidades.

- Disenar y velar por el funcionamiento de un sistema de incentivos que sea
consistente con la cultura de la Aseguradora y su alineamiento con la declaracion
de Apetito de Riesgo declarado.

- Los informes y juicios emitidos deberan ser competentes a la materia en revision.

33.Comité de Cumplimiento

Este Comité tiene como objetivo asegurar la generacion de valor y el apoyo al Oficial de
Cumplimiento, acorde al apetito de riesgo y al uso 6ptimo de los recursos para coadyuvar
en la prevencién del Riesgo de LC/FT/FPADM.

El comité se regira por lo dispuesto en el “BMICRI-OC-REG-001 Reglamento del Comité

de Cumplimiento”, y esta integrado por:

- Miembro de Junta Directiva.

- El Gerente General.

- Representante del area Operaciones.
- Representante del area Comercial.

- El Oficial de Cumplimiento
El nombramiento de sus miembros sera responsabilidad de la Junta Directiva.
Funciones del Comité de Cumplimiento:

- Revisa las politicas, procedimientos, normas y controles implementados para

cumplir con el marco normativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.
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- Propone a la Junta Directiva las politicas de confidencialidad en el manejo de la
informacion propia respecto a empleados y aquella a la que tienen acceso, en el
tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

- Propone el apartado sobre las politicas para la prevenciéon de LC/FT/FPADM que se
deben incluir en el Codigo de Conducta para su aprobacion por parte de la Junta
Directiva. Este apartado debe incluir al menos: las responsabilidades,
consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este
tema.

- Conoce el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento y lo eleva al 6rgano de
direccion para su aprobacion. Asimismo, vigila el cumplimiento de este plan.

- Presenta informes a la Junta Directiva sobre la exposicion al riesgo de
LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa que regula su
funcionamiento, pero al menos de forma semestral y ademas en los casos en que
existan situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en forma semestral
debe informar sobre el seguimiento de los planes correctivos definidos por BMI para
subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de
las auditorias interna y externa; informes de la SUGESE; de la evaluacién de riesgos
de LC/FT/FPADM, por la oficialia de cumplimiento.

34.Gerencia General

La Gerencia General es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccién y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por la Junta Directiva. Asimismo, es responsable de que la informacion

financiera de la entidad sea razonable y confiable.

Por tanto, debe contar con experiencia, competencias, e integridad suficiente para gestionar
y supervisar los negocios y actividades que se encuentran bajo su responsabilidad, asi
como contar con acceso a formacion continua que les permita mantener y mejorar sus

competencias de acuerdo a las areas de responsabilidad.

Debera de igual forma ser el coordinador y garantizar el buen funcionamiento del Comité

Ejecutivo y en general de toda la operacion de BMI Costa Rica.
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35.ldoneidad de los miembros de los Comités de Apoyo
Los miembros de los diferentes Comités de Apoyo deberan cumplir con los requisitos que
se establecen en los en sus respectivos reglamentos que son debidamente aprobados por

Junta Directiva para su funcionamiento.

36.Reglamentos Internos y Libros de Actas
Los Comités Apoyo deberan contaran con un reglamento que regulara las actividades de
cada uno de ellos, obligaciones, deberes y responsabilidades, asi como la frecuencia con

que se deberan reunir y la frecuencia de los informes a remitir.

Cada Comité llevara un libro de actas, en la cual se indicara fecha, hora de inicio y
finalizacion de sesion, asistentes, temas tratados y acuerdos tomados, este libro podran ser

actas digitales o bien fisicas en hojas que sean debidamente foliadas y estaran disponibles.

FUNCIONES O UNIDADES DE APOYO

37.Gestion de Riesgos
Esta funcion sera liderada por la Gerencia de Riesgos. Su conformacion debe incluir
personal que conozca de los productos y el mercado, y con la experiencia necesaria para

lograr emitir criterios en relacidn con los riesgos a los que se encuentra expuesta BMI.
Las funciones son:

- Asistir a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades, incluso ofreciendo analisis especializados y efectuando
revisiones de riesgos.

- Identificar los riesgos que enfrenta la organizacion.

- Evaluar la capacidad de la organizacién para asumir el riesgo con una debida
atencion a la naturaleza, la probabilidad, la duracion, la correlacion y la gravedad
potencial de los riesgos.

- Evaluar el entorno de riesgos interno y externo de forma continua, para identificar y
evaluar los riesgos potenciales lo antes posible, lo cual puede implicar analizar los
riesgos desde diferentes perspectivas, tales como por territorio o por ramo.

- Considerar los riesgos surgidos de los convenios salariales y de las estructuras de

incentivos.
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- Realizar, de forma regular, pruebas de estrés y analisis de escenarios.

- Informar con regularidad a la Alta Gerencia, a las personas clave que desempenan
funciones de control y a la Junta Directiva, sobre el Perfil de riesgo de la
organizacion y los detalles de las exposiciones al riesgo que esta enfrenta, ademas
de las medidas relacionadas para atenuarlas, segun corresponda.

- Documentar los cambios relevantes que afecten al sistema de gestion de riesgos de
la organizacién e informarlos al Organo de Direccidn para garantizar que se

preserve y se mejore el marco.

38.Funcién de Control de Gestion de Riesgos
Esta funcion tiene la responsabilidad de fiscalizar de forma oportuna y eficiente el
despliegue adecuado del Sistema de Gestion Riesgo (SGR) y estara a cargo del Comité de

Riesgos.

Las funciones son y estan directamente ligadas a las indicadas en el punto anterior como

un complemento:

- Disefar planes para la ejecucion de sus funciones de conformidad con el alcance
establecido por la Junta Directiva.

- Verificar la implementacién general del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de
acuerdo con las estrategias y politicas definidas por la Junta Directiva.

- Evaluar el Sistema de Gestion Integral de Riesgos y proponer recomendaciones de
actualizaciones y ajuste.

- Verificar los procesos desplegados por la funcion operativa de gestion de riesgos,
asi como sus capacidades y suficiencia de recursos y herramientas.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias internas y externas en
cuanto a riesgo.

- Reportar de forma oportuna a la Junta Directiva, o al comité que este designe,
cualquier hallazgo de relevancia o desviacion con relacion al Sistema de Gestion
Integral de Riesgos definido.

- Las demas que le asigne la Junta Directiva.
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39.Funcion de Cumplimiento Normativo
Esta funcién es responsable de promover y supervisar que BMI opere en cumplimiento de
las leyes reglamentos, politicas, codigos y demas disposiciones aplicables a la entidad, asi

como con los planes de accion que la Compania plantee.
Las funciones son:

- Asesorar al Organo de Direccién y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas,
principios y estandares aplicables a la Entidad.

- Actuar como punto de contacto dentro de la Entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientaciéon vy
capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos, codigos,
normativa, politicas y procedimientos.

- Proporcionar informes periédicos al Organo de Direccion sobre las acciones de la
Entidad en materia de cumplimiento normativo. Los informes proporcionados
deberan contemplar, por lo menos, los siguientes temas:

o Evaluacion de los principales riesgos de cumplimiento que enfrenta la
Entidad y los pasos que se estan dando para atenderlos.

o Evaluacion del desempefio de los diversos sectores de la Entidad en relacion
con los objetivos y los estandares de cumplimiento.

o Descripcion de cualquier problema en materia de cumplimiento que involucre
a la Alta Gerencia o a las personas en Puestos claves; ademas del estado
de las investigaciones relacionadas o de otras medidas tomadas.

o Descripcion de cualquier infraccion material a los estandares de
cumplimiento o situaciones que generen inquietud e impliquen a cualquier
otra persona o unidad de la Entidad, asi como el estado de las
investigaciones relacionadas o de otras medidas tomadas.

o Revelacion de multas u otras medidas disciplinarias impuestas a la Entidad
o cualquier otro funcionario, por cualquier ente regulador o supervisor.

- Informar a la Junta Directiva de inmediato y en forma directa, cuando se presente
un incumplimiento por parte de un miembro de la Alta Gerencia o de cualquier otro
funcionario con una obligacion externa si, ya sea en un caso como en otro, el titular

considera que la Alta Gerencia u otras personas con autoridad dentro de la Entidad
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no estan tomando las medidas correctivas necesarias y una demora en este asunto
seria perjudicial para BMI o sus asegurados.

- Garantizar que la Entidad cuente con politicas de control, procesos y controles
adecuados en las areas clave de las obligaciones legales, regulatorias y éticas.

- Brindar capacitacién constante sobre las obligaciones legales y regulatorias, en
particular para los empleados en Puestos claves, o bien, que ejerzan actividades de
alto riesgo.

- Garantizar la existencia de medios adecuados para que los empleados expongan,
de manera confidencial, inquietudes, defectos o infracciones reales o potenciales
con respecto a las politicas internas de la Entidad, las obligaciones legales o
regulatorias o las consideraciones éticas.

- Efectuar evaluaciones regulares de la funcién y de los sistemas de cumplimiento, e
implementar y controlar las mejoras necesarias.

- Cualquier otra funcién establecida mediante regulacion especifica del supervisor.

- Las demés que le asigne el Organo de Direccion.

40.Funcién de Control de Analisis Financiero
Esta funcion es responsable de evaluar los resultados financieros y operativos generados
por la organizacioén con la finalidad de apoyar la toma de decisiones de la Junta Directiva

y la Alta Gerencia. Las funciones son:

- Disenar planes para mejorar la ejecucion de sus funciones

- Proveer anadlisis del desempefio financiero de BMI y sus actividades significativas

- Proveer informes financieros y reportes gerenciales.

- Realizar recomendaciones en materia de oportunidades estrategias o de negocio,
asi como de cambios que se requieren en los sistemas de informacion gerencial
para reforzar al toma de decisiones.

- Disefar herramientas que permitan realizar su labor en los analisis de datos.

- Presentar informes financieros en julio y enero, después de cada cierre semestral.

- Presentar un informe ejecutivo cada afo a la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

- Revisara el procedimiento en marzo de cada ano, si existen cambios presentara la

nueva version para su aprobacion.
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41.Funcién de Control Actuarial

El objetivo de la Funcion Actuarial es el establecimiento de un marco de actuacion que
incluye las tareas, limites y responsabilidades basicas vinculadas al ambito actuarial de
Best Meridian Insurance Company y lo relacionado directamente con la sucursal Costa

Rica.
Son funciones son:

- Evaluacién de riesgos técnicos de seguros.

- Evaluacién de la posicidén de solvencia actual y futura asi como de provisiones
técnicas, en condiciones normales y de estrés.

- Evaluacién de la suficiencia y calidad de los datos y de las metodologias utilizadas
para el célculo de las provisiones técnicas.

- Asesoria y evaluacion de las politicas de suscripcion.

- Evaluacién del desarrollo y disefio de productos y de los mecanismos de reaseguro
u otros sistemas de transferencia de riesgos.

- Las demas que le asigne la Junta Directiva

42.Funcion de Auditoria Interna

Esta funcién es encargada de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucién de las
operaciones de la organizacién. Esto permite a la entidad contar con un enfoque sistematico
para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos, control y

procesos de gobernabilidad.

Goza de independencia funcional y de criterio. Cuenta con los recursos y autoridad
necesaria para el cumplimiento de sus funciones y actiua observando los principios de

diligencia, lealtad y reserva.
Las funciones son:

- Instituir, implementar y preservar un plan de auditoria basado en el riesgo para
examinar y evaluar areas generales o especificas, incluso desde el punto de vista
preventivo.

- Revisar y evaluar la adecuacion y la efectividad de las politicas y los procesos de la

Entidad. Cuando la Entidad forma parte de un grupo financiero o esté constituida
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como sucursal, sus politicas y procesos deben resultar coincidentes con aquellos
del grupo o casa matriz.

- Evaluar la confiabilidad y la integridad de la informacion y de los medios usados para
identificar, medir, clasificar y comunicar dicha informacion.

- Revisar que se ejecuten las medidas acordadas para atender los riesgos
identificados.

- Los riesgos identificados y las medidas acordadas para abordarlos sean precisas y
estén en curso.

- Evaluar y dar seguimiento a los procesos de gobierno.

- Evaluar y dar seguimiento a la efectividad de las funciones de control de la
organizacion.

- Autoevaluar, regularmente, la funcién de auditoria interna y los sistemas de auditoria
e incorporar las mejoras necesarias.

- Llevar a cabo las evaluaciones y estudios que le requiera el Organo de Direccién.

- Las demas que le asigne el Organo de Direccion.

43.Conflicto con otra normativa aplicable
En caso de conflicto con otra normativa se aplicara, en primera instancia lo establecido

por la reglamentacion emitida por SUGESE.

44. Anexos

BMICRI-GR-RG-026
Plantilla Informe Gobi
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