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> Glosario
seguros

En BMI siempre protegemos o esencial de la vida
y acompafiamos a nuestros asegurados en todo el
proceso para adquirir sus polizas y para utilizarlas,
pero no nos quedamos solo en ello, sino que
creemos en que nuestros asegurados conozcan
todo lo posible del mundo de los seguros, y en ese
afan de crear consumidores mas informados
hemos creado este glosario de términos
cominmente utilizados en los temas referentes a
os sequros.

La salud no espera y es por
ello que una poliza de salud
ylovida jamasserd un gasto,
siempre serd a tranquilidad
de estar protegido y
cublerto en todo momentoy
en cuaquier parte del

mund.
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Accidente

no intencional,
J g, argnado por una causa wienta, i oxema o nvouniaa. ol cual
produce dafios o destruccion de cosas o lesiones, incapacidad o muerte en las
personas. En los seguros de personas se exige que a causa del accidente sea
ajena a la voluntad del asegurado y de los beneficiarios de Ia poliza e seguro.

Anexo
Conjunto de términos y condiciones que se adiciona a un contrato de seguros y
entra a formar parte del mismo, pero solo tienen validez i existe la poliza de
seguro.

Antigiiedad continiia
Tiempo transcurrido desde el inicio de la poliza de seguro, a la cual se e da

coberturay seguro. Se
usa en polizas de salud y de vida,

Antigiiedad del cliente con producto
‘Tiempo transcurrido desde que la persona adauirié el producto e seguro hasta
la fecha de andlisis, si atn tiene alguna relacion, o hasta la fecha de
desvinculacion del cliente con el producto, si la tiene.

Antigiiedad del contrato
Periodo comprendido entre la fecha de inicio de la primera vigencia de un
conirato y Ia fecha de analisis, si esta vigente, o hasta la fecha de terminacion si
Ya no esta vigente.

Ao Péliza
Es el periodo de cobertura de la Pdliza comenzando con la fecha de,
inicio y terminando doce (12) meses mas tarde.




Apoderado
Persona a quien se ha delegado, mediante un contrato
de mandato o poder, Ia representacion de otra
persona ante la Compania Aseguradora. EI Apoderado
forma parte del contrato de seguro y por o tanto, se
considera también diiente de la Aseguradora.

Asegurado
Es la persona que en si misma estd expuesta al riesgo, e fitular del

interés objeto del seguro. Puede ser una persona diferente del tomador

y en las polizas de salud (gastos médicos), es quien recibe la indemnizacion
en caso de ocurir un siniestro cublerto,

Asesor

aclientes.

Aviso de siniestro

quros a dela
ocurrencia de un accidente, lesion o dano, cuyas caracteristicas coinciden, en
principio, con las coberturas admitidas previstas en la definicion de la poliza de
seguro. Notificacion de siniestro,

Beneficiario
Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido licitamente la
indemnizacion o prestacion a Ia que se obliga el asegurador.

Beneficiario principal en polizas de vida
Persona fisica o juridica nombrada como primera opcién para recibir los
beneficios de la poiiza de vida.

Caducidad de contrato
‘Suspension de los efectos de las garantias contenidas en un comram debido
ala existencia de determinadas circunstancias previstas, como.
ejemplo, el término del periodo de duracion especificado o el
o pago de la totalidad de la prima de seguro.




Cancelacién de contrato
. bien sea a : °
por ocurrir mora en el pago e la prima por parte el tomador de la pliza.

‘Cancelacién por no renovacién
Caus

s Se periodo
de gracia después de su vencimiento, el cliente no renueva la poliza de seguro.

Cartera de clientes
Lista total de los clientes de una compaiiia o de una parte de ésta.

Catéstote

© y de gravedad que causa pérdida de valores
exraordnaraments gandos

Causa de cancelacién
Raz6n por la cual se cancela un contrato.

Causa de siniestro
Evento imprevisto y de gravedad que causa pérdida de valores
extraordinariamente grandes.

Clase de riesgo

Categorias bajo las cuales un evaluador clasifica a un riesgo a partr de la
solicitud de seguro, la declaracion de asegurabilidad, el informe confidencial, el
informe del médico examinador y los demas requisitos de asegurabilidad

Clases de seguros.
isen dos grandes catogorias o cases do soguros:
Seguros Personles: so o seguros qu cubrn osriesges e pueden
acascer sobre 1o pere
o Soouros Gaberaies. on s sequros que cubren los iesgos que pusden
acaecer

. ya sea por

-



Clausula
Cada una de las condiciones, disposiciones o estipulaciones de n contrato
de seguro, mediante las cuales se establecen las condiciones que rigen la
poliza

Coaseguradora
Se refiere a las compafiias de seguros que participan de un coaseguro. Un
coaseguro es el acuerdo entre diferentes entidades aseguradoras y el
asegurado, por ol ual lss entdadss so mpaman Ia cobertura de un contrato

e mpicaa partispacion dol asequrado en 105 gastos cubiertos por el
seguro.

Coaseguro
Se refiere a la participacion del asegurado sobre los gastos cubiertos por el
seguro. EI porcentaje de coaseguro se especifica en cada plan de seguro o
especificamente en la cobertura de la poiiza, por lo general aplica por
‘asegurado por evento o por afio pdliza.

Cobertura
Es la descripcion de los riesgos amparados por la aseguradora. En la|
cobertura se establece el compromiso adquirido por la aseguradora frente al
‘asegurado y por lo general, detalla la indemnizacion, beneficio o servicio quel
se pagara o prestard, asi como la vigencia, deducibles, coaseguro y primas.

Cobertura afectada
Cobertura objeto de reclamacién en un siniestro.

Continuidad
Acepacion en un contrato do asogurados aue venan do ofra pza (do
Ia misma o de oira compania), sin exigir nuevos requisitos.
amogurabida, Ee comin on polzas clecivas do caid y via

Contrato
Acuerdo entre dos partes, sjecutable legalmente. Es cada uno de los.
planes susciitos por la Compaiia con sus clientes.




Contrato caducado
Estado de contrato. Contrato que se cancels por falta del pago (total o parcial) o
por no renovacién después de su fecha de vencimiento.

Contrato cancelado
Esiado o contrao, Implca que es obgacones da 83 pares han arsd
por alguna de Ias dierentes c ancelacion de parte del cliente o la
Compaf

Contrato no renovado
e

terminado su ynohasido
renovado i cancelado.

Contrato vigente
Se refiere a la oferta de seguro vinculante. Es un documento que redne las
condiciones del negocio bajo las cuales la compaia acepta los riesgos
solicitados para un seguro.

Cotizacion
Se refiere a la oferta de seguro vinculante. Es un documento que redne las
condiciones del negocio bajo las cuales la compaia acepta los riesgos
solicitados para un seguro.

Dafio
Todo perjuicio material, patrimonial o lesién personal, sufrido en un siniestro.

Dafio material
Dafio soportado por los bienes materiales o fisicos de una persona.

Declaracion de siniestro
Informe rendido por el asegurado o el beneficiario
sobre los hechos y circunstancias en los cuales se
realiz el evento amparado por el seguro,

asi como los perjuicios suffidos a
consecuencia del mismo.




Deducible opcional
Deducible flado por el asegurado una vez que
establece su capacidad para asumir pérdidas por
cuenta propia y decide que el asegurador le reconozca
solamente los valores que excedan Ia ciffa por é
establecida. Su propésito es lograr una disminucion en
el valor de la prima.

Deducible

que
importe que se va a indemnizar. Puede ser estipulada como un valor fijo,

como porcentaie de la pérdida, o como porcentaje del valor asegurado

o asegurable. Es la porcion que debe asumir el asegurado antes de que la
Compaiiia de seguros efectiie algin pago de beneficios.

Deducible minimo
Minima suma estipulada para cada amparo o
cobertura, que debera asumir el asegurado
antes de que la Compaia entre en
responsabidad.

Estado de péliza
Estado de contrato.

Estado de siniestro
Condicién en la cual se encuentra una reciamacion por siniestro.

Estado del riesgo
Situacion de un riesgo dentro de un contrato y amparo determinados.

Exclusion
Es la clausula por medio de la cual la aseguradora limita Ia cobertura de la
pliza, se puede dar en términos de tiempo, de lugar, de edad, de monto o de
eventos determinados.

Exclusién de contrato
Circunstancias bajo las cuales un amparo o una cobertura no
tienen vigencia




Expedicion de contrato
'Acto de formalizacion de un contrato.

Fecha de apertura de siniestro
Dia en que se afecta la pdiiza por la ocurrencia de un siniestro. Es la fecha en
que se abre el expediente y se genera la reserva, o en que se reabre el siniestro

Fecha de aviso de siniestro
Fecha enla cual se nolifica a la Compafifa de la ocurrencia de un siniestro.

Fecha de clerre de siniestro
Fecha en que se hace el cierre del reclamo, bien sea por pago de la obligacién,
objecion de la reclamacion, desistimiento del dliente o cierre administrativo por
dolo o fraude.

Fecha de cotizacién
Fecha a la cual coesponde la propuesta presentada al cliente por la
aseguradora.

Fecha de expecicién de contrato

en que se expide una poliza o se emite un ttulo. Cuando se convierte o
e on contrato, se puede tener una fecha nueva, pero se conserva la
Inicial,

Fecha de fin de vigencia de cobertura
Fecha hasta la cual una cobertura dio cubrimiento

Fecha de fin de vigencia de contrato
La fecha en que termina cada vigencia del contrato.

Fecha de pago do siniestro

Fecha en la cual se hace el pago de la indemnizacion al asegurado o al
Benelicari, como resulado e 1 cobertra do un Shiestio. £5 i fecha del

S




Fecha de presentacion de reclamacion
Fecha en que el asegurado presenta Ia reclamacion formal a la Compafiia
(formulario o comunicacion escrita)

Fecha de préxima renovacion de contrato
Fecha de fin de vigencia de la poliza y en la cual debe ser renovada. Es il
para efectos de avisos de vencimiento o renovacion a los clientes.

Fecha de rehabilitacién de contrato
Fecha en la cual se revive o rehabilita una poiiza que habia sido cancelada.
ha igente con

Fecha de retiro de riesgo del contrato
Fecha en que se retira un riesgo de una poliza.
Indemnizacién

un seguro cuando estos presentan una reclamacion.

Interés asegurable
Tiene bl

dirota o mireciamente, por 1n 1oaleagn 4o un resgo (3ioato). £
. ademds de licito, sea

en dinero.
En los seguros de personas exislira interés asegurable cuando el tomador
asegure: a) Su propia vida. b) Las personas a quienes legalmente pued:
reclamar alimentos o proteccion o a quienes puedan reclamar de él alimentos
o proteccién. c) Las personas cuya muerte o incapacidad puede ocasionarl
un dafio econémico directo. d) Las personas con quienes mantenga un lazc
afectivo que, de comin acuerdo enire las partes, justifique el aseguramient
I d: !

a la persona beneficiaria.

Modificacién
Es cualquier realiza en |
Ia poliza y que pueden llegar 0 no a afectar el valor de la prima de Ia poliza.




Modificacion no valorable
Enlos sequros de personas eistrd inlerés asegurable

cuando el tomador asegure: a) Su propia
ersonts  quones eapimente s reamar simerios o

teccion o a quienes puedan reciamar de élalimentos o
proteccion. c) Las personas cuya muerte o incapacidad puede
ocasionarle un daio econémico directo. ) Las personas
quienes man 1az0 afectivo que, de comn acuerdo entre las

'es mantenga un lazo que, de cor
partes, justiique el aseguramiento. &) A sus lrabajadores, en cuyo caso
sera la persona asegurada quien designe a a persona beneficiaria
Modificacién Valorable

Es la modificacion que implica un cambio sustancial en
Ia poliza de sequro o en el valor de la prima, puede ser la
modificacion de la edad en un seguro de vida o la inclusion
de una persona asegurada en una poliza, etc.

Nimero de contrato
Numero asignado a cada contrato para identificario de manera Unica.

Pago de prima
Recibo de pago de una pina de sequro eaizado porun e Lo prima se

reflere contra-prestacion que recibe la aseguradora por aceptar la
Tanerona ds fiesgos asegurables

Pago de renta
Recibo del pago de una pina de sequro eaizado porun clele Lo prima se

reflere contra-prestacion que recibe la aseguradora por aceptar la
Taneronda ds fiesgos asegurables

Periodo de gra
< pagos percdicos o recurentes realizados por la compafia al
podiiidiek poliza de manera vitalica o hasta agotar el monto asegurado.

Producto defido conun conjunto de caracteristicas y valores
especifcos para su mercadeo, En sequros bisicamente se
trata de péiizas de sequr




Deducible opcional
Deducible flado por el asegurado una vez que
establece su capacidad para asumir pérdidas por
cuenta propia y decide que el asegurador e reconozca
solamente los valores que excedan la cifra por él
establecida. Su proposito es lograr una disminucion en
el valor de la prima.

Deducibl

‘Suma previamente convenida que invariablemente se descuenta del

importe que se va a indemnizar. Puede ser estipulada como un valor fjo,

como porcentaje de la pérdida, o como porcentaje del valor asegurado

o asegurable. Es la porcion que debe asumir el asegurado antes de que la
Compaiiia de seguros efectie algin pago de beneficios.

Deducible minimo
Minima suma estipulada para cada amparo o
cobertura, que debera asumir el asegurado
antes de que la Compaiiia entre en
responsabilidad.

Estado de péliza
Estado de contrato.

Estado de siniestro
Condicién en la cual se encuentra una reclamacion por siniestro.

Estado del riesgo
Situacion de un riesgo dentro de un contrato y amparo determinados.

Exclusion
Es la clausula por medio de la cual la aseguradora limita la cobertura de la
pliza, se puede dar en términos de tiempo, de lugar, de edad, de monto o de
eventos determinados.

Exclusion de contrato
Grcunsancias blo s cualesun amparo o na caberura o
tienen vigen




Poliza
'CONTRATO DE SEGURO. Documento que instrumenta el contrato de

'seguro. Refleja las normas, condicione y acuerdos que regulan las

relaciones contractuales entre las partes,

Péliza de Seguro
En'te "

un partes en

momentos y a y . de montos.
v cublertos, y

Preexistencia
Enfermedad o accidente por el cual un individuo recibio atencion médica
durante un periodo anterior a a fecha de vigencia de la cobertura propuesta en
una poliza de seguro.

Prima anual

meses.

Prérroga de contrato

" vigencia

Reaseguradora

va
sea que se realice una iy parcial el nesgo‘ compmmene»dose a
echo

Ia cesion,

Reaseguro

va
sea que se realice una iy parcial el nesgo‘ compmmene»dose a
echo

Ia cesion. I
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