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OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junie Divectiva y Accionistas de Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Rica.
Y a la Superintendencia General de Seguros

{Ipinian

Hemos electuado la auditoria de los estados financieros que se acompafian de Best Meridian
Insurance Company, Sucursal Costa Rica., los cuales comprenden el balance de situacion
financiera, al 31 de diciembre del 2016 v 2015, los correspondientes estados conexos de resultados,
de cambios en el patrimonio, de flujos de cfectivo, por los periodos terminados en csas fechas, ast
como las notas cxplicativas de los estados financicros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas (en adclante los estados financieros).

En nuestra opimidn, los estados financieres antes mencionados presentan fielmente, en todas sus
aspectos materiales, la situacion financiera de Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa
Rica., al 31 de diciembre del 2016 v 2015 ¢l resultado de sus operaciones, los {lyjos de electivo ¥
los cambios en el patrimonio por ¢l periodo lerminado en esa fecha, de conformidad con las bases
contables deserilas en la nota 2.

Fundamentos de fa Opinicn

Hemos levade a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Tnternacionales de
Auditoria (N1A). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la zeccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados Anancieros”
de muestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requenimientos
de 2tica aplicables a nuestra auditoria de estados Binancieros en Costa Rica v hemos cumplido las
demaés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Considerarmos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base sulicicnte v adecuada para nuestra
opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

Sin gue alecte nuestra opinion, Hamamos la ateneion sobre la nota 2 de los estados inancieros, cn
la que se deseriben las bases contables utilizadas por la entidad, Los estados financieros han sido
preparados de conformidad con la Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE v a los emisorcs no financieros. En consecueneia, los
cstados financicros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestro informe se dinge
hnicamcnte a Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Rica, ¥ a la Superintendencia
General de Scouros,
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HTERNATIZHNAL

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracion de Best Mendian Insurance Company, Sucursal Costa Rica,, es responsable de
la preparacién v presentacion ficl de los estados financicros adjuntos de conformidad con las
politicas contables descritas en la nota 2, v del control intermo gue la direceiom considere necesario
para permilit la preparacidn de estados financicros libres de incorreccion material, debido 4 fraude
O GITOr.

EBn la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracidn de
la capacidad dc que Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Rica, contintic como
empresa on funcionamicnto, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la
entidad en [uncionamiento v utilizando ¢l principio contable de la entidad en funcionamiento
excepto st la direceidn lene inlencidn de liquidar o cesar sus operaciones, o bien no exista olra
allermativa realisia,

Los responsables del gobierno de 1a entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de Best Mendian Tnsurance Company, Sucursal Costa Rica.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de loy estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad raxonable de que los cstados financieros en su
conjunto estdn libres de incorrcecidn material, debido a fraude o error, ¥ cmitir un informe de
auditoria que conticne nuestra opinidn, Seguridad razonable es un alio grado de seguridad, pero no
garanliza que una auditoria reatizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Tas incorreccionces pucden deberse a
fraude o error v se consideran materiales si, individualmente o de [orma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones ccondmicas que los usuarios toman basiandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las N1A, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una aciitud de escepticismo protesional durante toda la auditoria. Tambicn:

s Identificamos y valoramos los ricsgos de incorreccion malerial en los estados [inancicros,
debido a fraude o ervor. discfiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y oblenemos evidencia de auditoria suficiente v adccuada para
proporcionar una hase para nuestra opinion. El ricsgo de no delectar una incorreceion
material debida a [raude ¢s mas elevado que en ¢l caso de una incorreccion material debida
a error, va que ¢l [raude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la clusion del control interno.

e  Obtenemos conocimiento del control interno relevanic para la auditoria con ¢l fin de disenar
procedimisntos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de ¢xpresar una opinion sobre la cficacia del control intemo de la entidad.

s Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la comrespondicente informacion revelada por la dircecidn.
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IHTERNATION A

e Comcluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direceion, del primeipo contable de
empresa en  funcionamientoy v, basdndonos en la evidencia de awditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre marterial relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de 1a entidad para
continuar comao empresa en funcionamiento. 51 concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemeos la atencidn en nucstro informe de anditoria sabre la
correspondiente informacion revelada eén log estados Mnancieros o, s dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opimon modilicada. Nuestras conclusiones se basan
cn la evidencia de auditoria oblenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Ta entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion glebal, la estructura v ¢l contenido de los estados financieros,
meluida la infrmacion revelada, v i los estados Inancieros representan las transaccioncs
v hechos subvacentes de un mode que logran la presentacion fel.

e Obtencmos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro de la entidad para expresar una opinidn
sobrelos estados [Inancicros. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria de la entidad. Somos los Gnicos responsables de nuestra opinion de auditoria,

Comunicamos con los responsables del gobiemo de la entidad en relaciom con, entre otras
cuestiones, el aleance ¥ ¢l momento de realizacion de la avditoria planificados v los hallazgos
sionificativos de la auditoria, asi como cualquier deliciencia sigmificativa del control inferno que
identificamos en el transcurse de la auditoria.

También proporcionamos a 1os responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplide los requerimientos de ética aplicables en relacion con la indcpendencia ¥
comunicado con ellos acerca de lodas las relaciones v demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia v, en su caso, las corrcspondientes
salvagnardas.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

TR IRl BNE a7
Contaghr Pllbl_ﬁ “Autorizado Mo, 1649
Paliza de Fidehidad No. 0116 FIG 7
Vence el f30zdu scticmbre del 2077,

Sam Josd, Costa Rica 17 de febrero del 2017,

“Iimbre de Ley nimero 6663, por ¢1.000 del Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica,
adherido v cancelado en el original.”™
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BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCTURSAL COSTA RICA
BALANCE DE SITUACION
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresado en colones costurrivenses exactos)

Notas 2016 2015
ACTIVO
Actives Cireulantes
Disponibilidades
Efectivo 8.1 S00.000 500.000
Depdsitos 4 1 vista en entidades financicras del pais 8.1 337144 485 462.363.876
Inversiones en instrumentos financieros
Disponibles para la venta 8.2 4168131992 4003280276
Comisiones, primas v cuentas por cobrar
Primas por cobrar 8.3 8532403771 669.367.181
Primas vencidas 8.3 53.817.575 8.820.228
Clugntas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 8.3 1.325.494.264 -
(tras cuentas por cobrar 8.3 3.816.063 3.631.256
Participacion del reaseguro ¢n las provisiones técnicas 8.3 85.682.494 TTSER3LG
Tortal, Activos Circulantes G.B07.080644 5.225.551.130
Inmuebles, Mobiliario ¥y Equipo, Neto
Tnmuebles, Mobiliario v Equipo, Neto 8.4 00.343.122 U9.076.904
Otros Activos
Cargos Thlendos H.3 283334704 2TT.R3TA30
Activos Intangibles 8.6 f 486485 8.804.539
Crros Activos Restingidos 8.7 4.001.714 4.149.132

Tawal, Actives No Circulantes
TOTAIL, ACTIVOS

3493.166.025

389.868.105

7.200.246.669

5.615.418.241

Las notas adinntas son parte integral de los estades financieros




Finaliza.,
BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCURSAL COSTA RICA
BALANCE DE SITUACION
Al 31 de diciembre del 2016 y 2015
(Expresado en colones costurricenses exactos)
Notas 2016 2015
PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO
Cuentas por pagar ¥ provisiones
Cuentas por pagar comerciales, provisiones v retencioncs 8.9 117.494 947 212,730,407
Provisiones técnicas
Provisiones para primas no devengadas, vida 8.9 1.706.950.063 840 854.250
Provisiones matematicas, vida 8.9 1.018,455.043 371.406.113
Provisiones para sinestros, vida 8.9 464.655.458 402.887.159
Sociedades acreedoras de sepuros
Primas retenidas a sociedades de reaseguro 8.9 3.938.503 3.866.023
Obligaciones con Asegurados, Agentes ¢ Intermediarios
Obligaciones con agentes ¢ intermediarios 8.9 12.274.083 2.571.909
TOTAL, PASIVOS 3.330.803.097 2.043.335861
PATRIMONIO
Capital Social
Capital Asignado 8.10 2.288.192.000 2.289.192.000
Aportes para mantenimicate de capital minimo 5.12 1.536.899.604 1.536.899.604
Ajustes al valor de los activos 8.11 111.856.205 72.4456.116

Reserva Legal

Fesullados acumulades de gjercicios anteriores
Resultados del Periodo

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO ¥ PATRIMONIO

15.221.246
(339.500.128)

3.869.443.572

13.135.788
(366.720.825)
27.130.697

3.572.083.380

7.200.246.669

5.615.419.241

CUENTAS DE ORDEN
Cuentas de Orden por cuenta propia deudoras

Cuentas de Orden por cuenta propla acreedoras

1.18 2.031.005 462,861

1.520.973.738.700

—

il oD e

18 2.031.008.462.86]  1.520.973.738.700

Ricardo Foew Sandoval
Birecior General

nel Jiménes G
reresite Financiero

i JauaMﬁ Pizurra
Anditor Internto

Las netuy adfuntas son parte integral de fos estados financieros




BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCTIRSAL COSTA RICA
ESTADO DE RESULTADOS
Por ¢l periode terminado ¢l 31 de diciembre del 2016 v 2013
(Lxpresado en colones costarvicenses exactos)

INGRESOS POR OPFRACIONES DE SEGURO
INGRESOS POR PRIMAS

Ingresos por Primas netas de extornos y anulaciones, vida
INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones vy parlicipaciones, vida

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO
GASTOS POR PRESTACIONIES

Prestaciones pagadas, vida

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones pagadas, vida

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal

Crastos por serviclos externos

Gastos de movilidad v comunicaciones

Gastos de mbraestructura

Giastos generales

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y
FIANZAS

Primas cedidas, vida

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS
INGRESOS FINANCIEROS

Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo
(UDES)
Otros ingresos financieros

Notas

8.13

8.13

8.16
8.16
816
8.16
8.16

8.13

a.14
8.14

2016

2015

4.375.464.006

3.002.569.826

4.277.092%. 776

Q7.536

o

a0

2,960.478.936

2.951.081.769

51.4858.057

2.174.832,844

895.037.612
B85 102.598

485351 281
292523201
47.612.391
85266662
135.069.060

110,515,731

1.414.985.070

273951585

i3
2392342

763.203.511

462 547 328

379.832.964
240.502.15
23,894,945
G0.179.532
113.664.410

52.008.139

827.736.982

139,454,335
1.159.781

Caniidua ..




MNolas
GASTOS FINANCIEROS
Pérdidas por diferencial cambiario v unidades de desarrollo
(UDES) 8.14
Oftros castos Onancleros diversos 3.14
UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS
Comsiones por servicios 8.15
Otros gastos operativos 5.15
UTTLIDAD (PﬁRDIDA]NETA POR OPERAC. SEGUROS
I_N,GRESGS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES
TECNICAS
Ajustes a las provisiones téenicas 8.17
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS
Ajustes a las provisiones técnicas 8.17
UTILIDAD {PERDIDA} NETA DEL PERIODO ANTES DE
IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 3.19

BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY

SUCURSAL COSTA RICA
ESTADO DE RESULTADOS

Por el perfodo terminado el 31 de diciembre del 2016 y 2015
{Expresado en colones costarricenses exactos)

PARTICIPACIONES LEGALES SOBRE LA UTILIDAD

UTTLIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

fcardo Loew Sandoval

2016

140.934.343
184,234,616
1.366.161.241

1.711.793
194.530
1.364.254.913

4.508.620.997

3.5097.050.455

Jl'.

(%]

ez

2015

151.112.079
B7.558.518
T20.680.501

74144034

3.766.310.332

L & =1
Mandeel Jiménez G
Director General rgrents Financiero

275 825455 35.579.033
[ 7875352 56.669.386
2,085,458 1.778.950

255.864.645 27.130.697
G

"“"'{'_"J e “'}f" B

GSH_!_I;IJ(/J‘ FPizarre

i
Auditor Interno

Las notas adjunias son pavte integral de los estados financieros




BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCURSAL COSTA RICA
ESTADO DE FLILIOS DE EFECTIVO
Por el periodo rerminado al 31 de diciembre delf 2016 1 2813
fExpresade en colones costarricenses exactos)

Notas 2016 2015
Flujo de efective de las actividades de operacion
Resultados del periodo 253,864,645 27.130.697
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondaos
Ganancia o pérdida por diferencias de cambio, netas [33.015.445 L0487.965
Cambios en las provisiones &enicas (343.901.564) U2, 166,298
Gastos por provision para prestaciones sociales, neto de pagos 50,964,700 44,747 .230)
Depreciacionss v amortizaciones 24.277.140 34.373.740
Gastos por provision para siniestros 51.917.226 224 710.657
Variacién en los actives (aumento), o disminucion
Créditos v avances de efectivo (39.632.325) (791.705.931)
Primas por Cobrar v primas vencidas (208,123.937) (121.947.324)
Cuentas por Cobrar Relacionadas (1.325.494.264)  (190.515.1940)
Otras cuentas por cobwar (8.278.782) 8.074.9457
Olres activos (3.031.702) 31459724
Variacion en los pasivos aumento, o (disminucion)
Cuentas por pagar (07045 54/5) 6H.523.742
Provisiones para prestaciones sociales 2.695.104 445358
Provision para primas no devengadas 857,125,813 141.637.675
Provision matematica 447 .048.930 73.873.602
Provision para sinieslros 1,768,209 10.207.041
Primas de Reaseguros 72.480 11537
Obligaciones con Agentes y Asegurados 16.702.175 2.759.988
Flujos netas de efective de actividades de operacion (124.953.173) 204.451.974
Flujos netos de efcctivo usados en actividades de inversion:
Adgquisicion de propicdades, mobiliario ¥ equipo {266.218)  (76.354.360)
Aumento neto en efectivo y equivalentes (125.219.391) 128.097.614

462.863.876 334.766.262
337.644.483 462.863.870_

Efectivo v equivalentes al inicio del afio
Efeetive v equivalentes al final del periodo

e
/L i 4
P = 7 e
Ricardo Loew Sandoval ganel Jiméner & ﬂs’ny& m}/fzarm
Divector General Gerente Financiero Auditor Interno

Las notay adfuntas son parte integral de los estados financieros
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BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCURSAL COSTA RICA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 de diciembre def 2016 p 2013
(Expresado en colones costarricenses exactos)

Neta 1. Informacion peneral
1. Domicilio v forma legal

Best Meridian Insurance Company, con cédula juridica N" 3-012-622635, cstd organizada como
sociedad andnima de acuerdo con las leves de la Republica de Costa Rica, a partir del 9 de
diciembre del 2010, actuando como sucursal de Best Mendian Tnsurance Company, compafiia
constituida ¢ inscrita de conformidad con las leyves del Fstado de Floridy, de Hstados Unidos de
América, domiciliada en el Fstado de Florida en 8930 S3W. 74 Ot Miami, Il 33156 en BMI
Building at Town Center One,

La sucursal enn Costa Riea se encuentra frente al Hospital Cimna en Escavd en la calle paralela a la
pista Prospero Femandes, en el edificio BMLL

F.as operaciones de seguros en Costa Rica estan reguladas por la Superintendencia General de
Seguros, de acverde con la lesislacion establecida por la ley repuladora del mercado de scpores
MNo 8653,

Los estados financieros v la informacion relevante acerca de la entidad ¥ los servicios prestados se
encuentran disponibles en su pagina en intemet,

I1. Pais de constitacidn
La companiia ¢s una socicdad domiciliada en ¢l Estado de Florida, Estados Unidos de América, la
sucursal cstd registrada v domiciliada en la Republica de Costa Rica.

111, Naturaleza de [as operaciones y sus actividades principales
La principal actividad de la coinpaiiia ¢s la venta ¥ colocacion de seguros de salud v vida, recibié
la autorizacidn para operar en ¢l mercado de segurcs costarricense €] 26 de mayo de 2011, con
cadigo A-100

1V, Niimero de sucursales ¥ agencias
Al 31 de diciembre del 2016 la compafiia no cuenta con més sucursales en Costa Rica.

V. Direecidn del sitio Weh

La direccién del sitio Web es www.seguroshmicr.com

V1. Namero de trabajadores al final del periodo
Al 31 de diciemhre del 2016 la entidad cuenta con 19 empleados (16 en 2015) de planta, ademas
el soporte operativo de nuestra compafiia en Republica Dominicana y Miamu,

i2




Nota 2: Base de prepavacion de los Estados Financieros y principales politicas contables
2.1 Base de preparacion

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias
¥ normativa emitida por €] Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financicro (CONASSIF)
¥ la Superintendencia General de Scguros (SUGESE). La normativa liene por objeto regular la
adopeidn v aplicacion de lus Nommas Internacionales de Informacion Financiera (NILF), las Normas
lnternacionales de Contabilidad (NIC) v sus respectivas interpretaciones (STC v CINTIF).

El CONASSTF emmittdy la Normativa Contable Aplicable a las Latidades Supervisadas por SUGEF,
SUGEVALL, SUPEN, SUGESE v los Emisores no Financieros en la que se cstablecs lag politicas
contables que deben ser utilizadas cn los casos en que las NIIFs incluven un tratammento allernativo.
Ademas, clertas cslimaciones, provisiones v reservas se establecen con hase en la legislacion
pcrlinenic o requenimientos de las entidades reguladoras antes citadas, cuyo tratamiento puede
diferir de las bases de reconoctmiento, medicion y divulgacion establecidas por las NIFs,

La Normattva delimid las NTIFs emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IASB) siglas en inglés, como de aplicacion para los entes supervisados de conformidad
con los textos vigentes al primero de enero de 2007 (sin permitirse la adopcion anticipada de una
norma que los prevea); con la excepeion de los tratamientos especiales indicados en el Capinado 11
de la Normmativa.

Dre forma supletoria, para los aspectos no previstos en la Normativa, deben aplicar las N1IFs en
vigencia emilidas por el TASB (siglay en meles) o bien los principios de contabilidad generalmente
aceptados por el Instiluto Americano de Contadores Pablicos {(AICPA), mientras cstas Glumas no
contravengan el marco conceptual de las WITFs. Finalmente, la Normativa establece que se requicre
la antorizacion provia del CONASSIF con respecto a la emision de nueva NIIs o interpretacionss
cmitidas por el TASB (siglas en inglés), asi como tratamientos contables adoptados de manera
supletoria.

Lo anterior es aplicado selo cuando ha sido aprobado por el CONASSTF.

2.2 Transacciones en moneda extranjera

Los activos ¥ pasivos mantenidos en moneda extranjera son converlidos a colones a la tasa de
cambio de compra de referencia del Banco Central de Costa Rica prevaleciente a la fecha del
Balance de Situacién de la sucursal. Las transacciones en moneda extranjera ocurridas durante el
periodo son convertidas a las tasas de cambio de compra que prevalecicron en las fechas de lus

[TANSACCIOnNCeS.

las ganancias o pérdidas nctas por conversidn de moneda exiranjera son reflejadas en los
resultados del perniodo.
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2.3 Periodo contable

De acuerdo a la resolucion No. 1697 v a la resolucion No. ATSI-ARC-268-2011, el periedo fiscal
contable de la Sucursal corresponde al periodo ordinario, del 01 de enero al 31 de diciembre de
cada afio.

2.4 Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobre la base que la empresa estd en pleno funcionamicnto
y comtinuara sus actividades de operacion en ¢l futuro. La entidad no tiene intenciones ni nceesidad
de liquidar o cortar de forma imporlante la magnitud de sus operacioncs.

2.5 Base de acumulacion o devengo

La basc utilizada para registrar las transacciones cs la de acumulactén donde las transacciones v
demds operaciones se reconocen cuando ccurren v no cuando se recibe o paga dinero v ofro
gquivalente,

2.6 Kfectivo v equivalentes de efectivo

Las actividades de operacion del estado de flujos de efectivos se preparan conforme el método
mdirecto v para este proposito se consideran como efectivos v equivalentes de efectivo el saldo del
rubro de disponibilidades, los depdsitos a la vista v a plazo y los valores invertidos con la intencidén
de convertirlos en efectivo en un corto plazo.

2.7 Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

Los estados financieros de la sucursal se expresan en colones (), la unidad monetaria de la
Republica de Costa Rica.

Bl Banco Central de Costa Rica es la enfidad encargada de la administracion del Sisterma Bancario
Nactonal v de regular la panidad de la moneda respecto al valor de otras monedas. Los tipos de
cambio de compra v venta son cstablecidos por las instituciones financieras autorizadas de acuerdo
ala olerta v demanda del mercado.

Conforme a lo establecido en ¢l Plan de Cucntas, los activos v pasivos en moneda extranjerd se
expresan en colones utilizando el tipo de cambio para la compra de referencia que divulga el Banco
Central de Costa Rica. Al 31 de diciembre de 2016 los tipos de cambio para la compra y venta
fueron de @548, 18 v €561.10 por USH 1,00 respectivamente, micntras que al 31 de diciembre del
2015 los tipos de cambio para la compra v ventas Tueron de €331.94 v {34487 por USE1,00
respectivamente.

2.8 Comisiones, primas ¥ cuentas por cobrar

Las comisiones, primas ¥ cucitas por cobrar son reconocidas cuando son recuperables a su valor
razonable.
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Su valor en libros cs revisado peniddicamente para detenminar deterioros cuando eventos o
cireunstancias mdican que el valor en libros podria no ser recuperable. La perdida por deterioro s
registrada en los resultados.

2.9 Activos financieros

La naturaleza v los eriterios de medicion de los activos financieros se describen 2 continuacion:
Estos activos estan conformados por las inversiones en instrumentos financieros cotizados en bolsa
de valores v gue som mantemdos inlencionalmente por la compaiiia para obtener una adecuada
rentabilidad por sus excedenles temporales de liguidez o inversiones que la compafia estd dispuesta
a vender en cualguier momento v que no sean aclivos cormnprometidos, Los activos financieros
disponibles para la venta se presentan a su valor risonable a la fecha de los estados financieros, las
canancias y pérdidas que surjan de la varacion en el valor razonable s¢ reconocen como un
componente separado del patrimonio, hasta la venta del activo [nanciero, ¢l vencimicnto,
recuperacion monetaria del mismo, renovacion o hasta gque se determine que ¢l aclivo cn coestidn
ha sufrido un deterioro de valor; en cuyo caso ¥ en su momento la ganancia o pérdida acurmulada
eén el patrimionio es trasladada a Tos resultados.

2.10 Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto

Los activos incluidos cn la cuenta Inmuebles, Mobiliario v Equipo, Nelo se registran al costo de
adguisicion o construccion mas cualguicr costo necesarilo para su puesta en condiciones necesanas
de uso; la depreciacion es calculada por el método de linca recta a las tasas de depreciacidn
cstablecidas por ¢l Ministerio de [lacienda, por medio del Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, distribuyendo ¢l valor del bien en los afios de vida il estimada y reconociendo el
gastos por depreciacion en el periodo correspondiente.

Las tasas de depreciacién anual se presentan a continuacion:

Porceniac
Equipos v mobiliario | 0%
Equipo de computacion 20%%
Mejoras a Propicdad Arrendada 0%

Los gastos de mantenimiento v reparacion asi como las ganancias o pérdidas resultantes de ventas
o Tetiros de aclivos sc incluyen en los resultados del afio en que se realizaron.

Las mejoras a propiedad arrendada se amortizan en 3 afios o en el plazo del contrato de
arrendamiento en que s¢a menor a los 5 anos.

2.11 Activos intangibles

Son activos inlangibles identificables, los cuales se utilizan, en ¢l suministro de servicios o para
funciones relacionadas con la administracion de la entidad.

In esta cuenta se Tegistra ¢l costo del software adquirido para uso de la entidad y el monto de
deterioro del valor del soliware. los plazos de amorlizacion asignada y Tesianic son los siguientes:

L
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Vida Uil

Licencias varias &0 meses

sistema de cutnplimicndo &0 mescs

Software FATOA A0 meses
Saldos Al 31 de diciembire del 2076: A1 31 de diciembre 2015;
Costo de adquisicidn @ 16.544.650 15,944,779
Amortizacion acumulada & 10.038.165 @ 7.140.241
Depreciacion mensual & 249.789 @ 255775
YValor noto en Libros " 6486455 ¢ 8.R04.530

o Provisiones

Una provision es reconocida cuando la Compafiia ticne una obligacion presente, va sca legal o
implicita, como resultado de un evento pasado, es probable gque la Compariia enga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion v pueda efectuarse una estimacion fiable del
mporte de la obligacidn. El importe de las provisiones registradas es evaluado periodicamente ¥
los ajustes requeridos se registran en los resultados del periodo.

2.13 Beneficios por terminacion de contratos laborales

2.13.1 Prestaciones legales

Las compensaciones que s¢ van acumulando a favor de los empleados de la Compaiiia de acuerdo
con las disposicioncs del Codigo de Trabajo de Costa Rica, pueilen ser pagadas en caso de muerte,
Jubilaciém o despido sin causa justificada.

El porcentaje de pago por dicho conceplo es de un 5.33% dcl promedio de los salarios devengados
durante los (ltimos seis meses laborados y un tope de 8 afios. Lstos derechos laborales se
reconocen como un gasto del periodo en que se realicen, cuando se ha asumide una obligacion
presente de cardcter legal proveniente de los succsos mencionados.

2.13.2 Asuinaldo

El pago de un doceavo de los salarios devengados. Este pago se efectia en diciembre
independientemente si el empleado es despedido o en €l momento de una liquidacion laboral por
despido ¢ renuneia.

Su periodo de acumulacién es de diciembre a noviembre del afio siguiente.

2.13.3 Vacaciones

Fstablsce que por cada 50 semanas lahoradas los wabajadores tienen devecho a dos semanas de
vacaciones que cquivalen al 4.16% de los salarios devengados. La Compaiiia reconoce el pasivo
en funcidn del derceho laboral acumulado v no disfrutado # la Techa.
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2.13.4 Fonde de capitalizacion laboral

EL O] de marzo de 2001 entro en vigencia la Ley de Protceeion al Trabajador (Ley No, 7983), en la
cual se estipula que todo patrono, pablico o privado debe aportar, a un fondo de capitalizacion
=

laboral, un tres por ciento (3%) caleulado sobre el salario mensual del trabajador. Dicho aporte so
hard durante el tienipo que sc mantenga la relacion labeoral v sin limite de afios,

2.14 Impuesto sobre 1a renta

La Comparia calcula el impuesio a lag utilidades aplicando a la utilidad antes del impuesto sobre
la renta, los ajustes de ciertas partidas afectadas o no al impuesto, de conformidad con Tas
regulaciones tribularias vigentes.

2.15 Impuesto sobre [a renta diferida

Elimpuesto sobre la renta diferida es determinade utilizando el método pasive aplicado sobre todas
las diferencias temporanias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos ¥ patrimonio neto
v las cifras registradas para propositos financieros a la fecha del estado de sitvacion nanciera, El
impuesto sobre larenta diferido es ealeulado considerando la tasa de impucsto que se espera aplicar
en ¢l peniodo en que se estima que el activo se realizara o que el pasivo se pagara. Los activos por
impuestos diferidos se reconocen solo cuando existe una probabilidad razonable de su realizacian.
Bl impeorte en libros de un activo por impucsios diferidos es sometido a revision cn la fecha de cada
estado de stluacion financiera, La Compania reduce el importe del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probahle que no dispendrd de suficicnte ganancia fiscal, en el
luluro, como para permitir cargas contra la misma, la totalidad o una parte, de los beneficios que
comforman el activo por impucstos diferidos, Asi misme, a la fecha de ciemre de cada periodo
financiero, la Compafiia reconsidera los activos por impucstos diferidos que no hava recomocido
anteriorments.

La Compariia compensa sus activos por impucslos cortentes v diferidos con sus pasivos por
mpuestos corrientes v diferidos, respectivamente, cuando le asiste el derecho exigible legal de
compensar los importes reconocidos anle la misma autoridad fiscal v cuando tenga la intencion de
Hguidarlos por el importe neto o de realizar el activo y cancelar ¢l pasivo simultincamente.

2.16 Impuesto sobre las ventas

De acuerdo con la legislacion tributaria del pais, actualments las primas por concepto de sepuros
personales, riesgos de trabajo, de cosechas v de las viviendas de interés social no se encuentran
afectas al impuesto general sobre las ventas. Las pdlizas cuva cobertura es relativa a los seguros
generales 81 estan alectas al impuesto general sobre las ventas,

2.17 Reconocimiento de ingresos

2.17.1 Primas de seguros

Los ingreses por primas dc scguros s¢ reconocen ¢n ¢l momento cn quc la poliza do seguros es
suscrita por el comprador de la misma, en forma anvalizada.
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La actividad principal es la suscripeion de seguros personales (vida y salud), la cual es regulada
por la Superintendencia General de Seguros (SUGESL) de conformidad con la Ley Reguladora del
Mercadn de Seguros No. 8653,

Aprobacion de productos de Salud v Vida:

Nombre del productn Codipgo de registro | Fecha de Registro

Polizas de Salud

Plan Azure Deducibles Altos P16-35-A10-265 08/02/2012
Plan Azure Deducibles Bajos Pl1a-35-A10-273 Q8022012
SERIES 3100 Deducibles Altas P16-35-A10-290 02/02/2012
SERIES 3100 Deducibles Bajos P16-35-A10-297 N2/02/2012
i:i:q Meridian [T - Deducibles P16-95-410-312 20/02/2012
E:;Ea Meridian 11— Deduclbles| py¢ 3¢ n10-318 08/02/2012
Flexi Flan 11 P16-35-A10-295 2070272012
Flexi Plan 111 América Latina P1a-35-A10-323 12/03/2012
Palizas de Vida

UNITERM U P14-24-A10-373 13/08/2002
MWOWA T P14-24-410-403 22/01/2013
TERM 95 P14-25-A10-432 17 /0472013

Deseripeion de los productos:
Polizas de salud

Los Productos de Salud Tndividual ofrecen cobertura que se financia mediante el pago de la prima
en [brma anticipada, de caracter temporal y renovable cada aiio, Bl contrato se suscribe intcialmente
por un ano, pero el asegurado vio suseriptor podra renovarla anualmente mediante el pago
corTespondiente.

Los beneficios dependen de los limites estipulados en el plan v valor contratado para cada una de
las coberturas, de manera que se cubran los costos incurridos por concepto de gastos médicos. con
o sin internamicnto, requeridos por el asegurado. Las prestaciones contratadas se cubren lucgo de
los plazos de espera que el contrato sefiala, sujetas a los deducibles estipulados v su aplicacion
durante la vigencia del contrato, respetando las exclusiones detalladas en cada tipo de poliza.

Polizas de vida
Term 93: Es una poliza individual de seguro de Vida Temporal. La duracidn de la temporalidad

puede ser 5, 10, 15, 20, 0 30 afios. En caso de fallecimiento del asegurado duranle la lemporalidad
contratada sc le pagara al 0 a los beneficiarios la suma asegurada contratada, La poliza es renovable.
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La poliza pucde contratarse como un seguro de vida temporal exclusivamente o, en el caso de los
planes de 20 0 30 afios, como un seguro de vida temporal con devolucién de primas basicas.

Uniterm 1T ¥ Nova IT: Son productos individuales de Vida Universal, Consisten en el pago del
Beneficio de Fallecimiento, en caso de muerte del asegurado, ocurrida en cualquier parte del
mundo, en cualquiera de los trescientos sesenta v cinco (365) dias del afio, por cualquier causa, o
en ¢l pago del Valor Lfectivo de la pdliza si el asegurado decide liguidarla, en ambos casos la
poliza debe estar en pleno vigor.

De acucrdo a los términos de esta poliza el benelicio por fallecinmento sera provisto de
conformidad con la Opeidn A o B:

Opcion A

Lil beneficio por fallecimiento serd ipual a la mavor de las dos cantidades siguientes;

1. la suma ascoorada de la péliza en la fecha del fallecimiento del ascourado; o

2. ¢l beneficio por fallccimiento ajustado cs igual al valor acumulado de la péliza en la fecha del
fallecimicnto del aseourado, multiplicade por ¢l porcentaje correspondients seziin las tablas
contenidas cn el contrato.

Opeion B

El beneficio por fallecimiento sera igual a la mayor de las dos cantidades siguientes:

|, Ta suma asegurada mas el valor acumulado en la fecha del fallecimicnto del asegurado;

2. el beneficio por fallecimiento ajustado es igual al valor acumulado de la poliza en la fecha del
fallecimiento del ascgurado, multiplicado por el porcentaje correspondiente segun las tablas
contenidas en el contrato.

Son productos con Prima Flexible, donde el asegurado decide cuanto pagar, siempre que cumpla
con la prima minima cstipulada, 81 el asegurado por algin motivo no paga las primas v los Valores
en Electivo son positivos, entonces la pdliza se mantendrd vigente.

Mensuabmente las primas pagadas por ¢l asegurado, menos los cargos por gaslos, se acumulan ¥
con el efecto del interds acumulado se [orma ¢l Valor Acumulado de la Poliza. 81 al Valor
Acumulado le restamos los cargos de liquidacion v los intereses en exceso oblencmos el Valor
Lfectivo de la Poluza.

Bl asegurado podrd, hacer una Liguidacién o una Liquidacion Parcial de la poliza siempre que
cumpla con las condiciones especificadas en ¢l contrato de seguro. El valor electivo de liquidacion
cs igual al valor efectivo neto, es decir, al valor efective se le deducird cualguier deuda. Si el
ascgurado decide liquidar la pdliza, recibird ¢l Valor Efectivo Neto, la pdliza sc cancela y no tendri
mas cobertura.

Productos Colectivos Codige de registro Fecha de Regislro
Vida Colcctivo en Ddlares P14-26-A10-500 04 /02,2014
Vida Colectivo en Colanes F1l4-26-A10-585 24711 /2014
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Descripeion de los productos:

Vida colectivo:

Losg sepuros de Vida Colectivo, cubren la muerte por cualquier causa gue pudiers ocurrir en
cualquier lugar del mundo a los ascpurados que pertenecen al grupo asegurado, durante las
veinticuatre (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cineo (363) dias del afio, de acuerdo ala
vigencia de la pdliva establecida en el contrato de scouros.

El contrato de seguros sc celebra entre ¢l tomador o contratante de la péliza v.]la compafita de
seguros, con cl fin de asegurar 4 un numero determinado de personas que retnen las condiciones
de elegibilidad definidas cn la poliza

La suma asecgurada serd aquella que conste en las condiciones particulares v en el certificado de la
poliza, ¥ serd pagada al o a los beneficiarios designades por ¢l asegurado en caso de fallecimiento
de éste.

El seguro podrd contratarse bajo la modalidad contributiva o bajo la modalidad no contributiva. La
contributiva es aquella donde el grupo asegurado contribuye con parte o con la totalidad de la
prima. La no contmbubiva es aquella donde el tomador de la Péliza paga la totalidad de la prima.
El tomador puede elegir distintas coberturas adicionales a la cobertura basica por fallecimiento,
segin lo acuerde, pagando la prima adicional correspondiente, eslas coberturas son: Incapacidad
Total ¥ Permanente, Muerte y/'o Desmembramiento Acecidental, Gastos Funeranios y Cobertura de
Servicio Odentoldgico.

Adelanto de la Suma Asegurada Basica para Gastos Funcrarios, Adclanto de la Suma Ascgurada
Bésica por Incapacidad Total v Permanente (no tienen cobro de prima adicional), v Renta Diaria
por llospitalizacion por Enfermedad o Accidente (licne cobro de prima adicional).

Colective de salud:

El Seguro Colective de Salud es de cobertura grupal, se financia mediante el pago de la prima en
forma anticipada, de cardcter temporal ¥ renovable cada afio. El contrato se suscribe micialmente
por un afio, pero el Tomador podra renovarla anualmente mediante ¢l pago correspondiente.

Esta Poliva provee Iratamiento por Accidentes v Enlermedades dentro de los siguientes paises:
Costa Rica, Panamd, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua.

Los beneficios dependen del valor contratado v de los Hmites estipulados cn ¢l plan scleccionado
por el Tomador, v sefialado en la Tabla de Beneficios que [brma parle del contrato, de manera que
se cubran los costos incurridos por concepto de gastos médicos requenidos por el Ascgurado v por
los Dependientes sepin el caso. Las prestaciones contratadas se cubren lucgo de los periodos de
carcncia que ol contrato scfiala, sujetas a los deducibles v coaseguro estipulados v su aplicacion
durante la vipencia del contrato, respetando las exclusiones que €l rmismo schala,

El seguro podra contratarse bajo la modalidad contributiva o bajo 1a modalidad no contributiva. La

contributiva es aquella donde el grupo asegurado contribuve con parte o con la totalidad de la
prima. La no contributiva es aquella donde ¢l Tomador de la Poliza paga la totalidad de la prima.
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El Tomador pucde scleccionar la meneda en la que desea contratar la Poliza, siendo estas el Colan
de la Repidblica de Costa Rica o el Dolar de los Estados Unidos de Amiérica.

El Tomador tamén pucde scleecionar distintas coberturas adicionales a la cobertura basica de
gastos medicos pagando la prima adicional comrespondiente, estas coberfuras son: Chegqueo
Preventivo Anual, Chequeo Oftalmoldgico, Renta Diaria por ospitalizacion, Calzado Ortopedico,
Asistencia Viajera v Cobertura Opcional de Servicios Odontolégicos.

La documentacion contractual ¥ la nota téenica que integran este producto, estdn remstrados ante
la Buperintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por ¢l articulo 29, inciso

d) de la Loy Reguladora del Mercado de Segures, Ley 8653, byjo ¢l registro ndmere P20-64-A10-
660 de [ccha 6 de encro de 2016,

2.17.2 Inpresos financieros

Los ingresos por concepto de diferencial cambiario provenientes de las cuentas de activos en
momeda extranjera (délarcs) que se actualizan al tipo de cambio de compra de relerencia que
divulga el Banco Central de Costa Rica.

2.17.3 Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas

Las participaciones de reaseguro en las provisiones téenicas se reconocen como ingreso afectande
como contrapartida a la cuenta por cobrar al reascgurador.

2.18 Reconocimientn de gastos por operaciones de seguros

2.18.1 Gastos por operaciones de seguros

Los gastos por operaciones de seguros por contratos de wida v salud incluyen el costo de los
sinieslros que surgen durante el afio, los costos de administracion de siniestros que estan
directamente telaciomados al procesamiento v liguidacidn de siniestros.  Los siniestros por
fallecimiento se registran en base a las notificaciones recibidas.

2.18.2 Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

[ as obligaciones con sociedades acreedoras de seguros y fianvas se gencran Como Consecucnel
de 1a relaciém de cucntas corrientes establecidas para la operaciom de reaseguros.

2,183 Reclamos

Corresponden a los siniestros pagados durante el periodo, sus costos derivados v el cambio en la
provisidn para reclamos pendientes.

La provision para reclamos pendientes comprende todos los reclamos incurtidos pero no pagados
a la fecha del balance de situacion, ast como lodos aquellos costos relacionados con los mismos.
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La provision para reclamoes pendicntes a la focha del halance puede sor superior o inferior al monto
final de los reclamos provisionados. El gjuste inal a dichas diferencias son contabilizadas al
momento de hacer cfectivo ol pago correspondiente.

2.19 Juicios, estimaciones y supuestos significativos de contabilidad

La preparacion de los Estados Financieros de la Compafia requiers que la Administracion realice
juicios, estimaciones ¥ utilice supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos, gastos,
activos v pasivos v la divalgacion de pasivos contingentes a la fecha de los Estados Financieros.
Sin cmbarge la incerlidurnbre acerca de estos supuestos v estimaciones podria derivar en resultados
que Tequieran ajustes de mportancia relativa en los valores registrados de los activos v pasivos cn
periodos futuros.

2.20 Clasificacion de los producios

Los contratos de seguros son aquellos en los que la compatiia ha aceptado riesgo signilicativo de
ascguramicnto de la otra parle, compromeliendose a compensar al asegurado. s1 un evento
especiiico futuro o incierto atecta adversamente al asegurado. Como regla general, la compafia
deternming si este contrato tiene un riesgo significativo, comparando los beneficios pasados con los
beneficios por pagar si el evento asegurado no ocurre, los contratos de scguros pueden también
translenr los nesgos inancieros.

Lna ver que el contrato se ha clasificado como un contrato de sepuros, permanece como tal por lo
gue resta de su wvida util, aun =i ¢l ricspo asegurado se reduce significativamente durante cste
periodo, a menos que todos los derechos v obligaciones se extingan o expiren.

2.21 Reaseguros

Las provisiones técnicas deberan ser suficientes para garantizar el cumphmiento de sos
obligaciones asociadas a sus contratos de seguros ¥ reascouros.

En el curso normal de sus operaciones, la compafiia suscribe contratos de reaseguro con otras
companias de seguros. El reaseguro cedido sc contrata con ¢l proposito fundamental de recuperar
una parte de las pérdidas divectas que se pudicsen gencrar por eventas. Los mantos recuperables
de los reaseguradores se reconocen de acucrdo a las clausulas en los contratos suseritos por las
parles, para esto la compaiia cvalia periddicaments aspectos de los reaseguradores como: su
condiciém financicra, 1a concentracidn de riesgos, asi como los cambios en el entomo coonomico
y del regulador.

La compaifa cede primas al reascgurador con el proposito de limilar sus pérdidas potenciales a
través de la diversificacion de los riespos, los cuales no relevan a la compaiiia de sus obligaciones

directas con los tenedores de las palizas.

Las primas cedidas y los benelicios reembolsados deberdn presentarse en ¢l estado de resultados ¥
ent el balance general de forma nela de extornos v cancelaciones.

Los activos de reasepuros incluyen los saldos cobrables a las compafilas reaseguradoras por las
obligaciones de sequros cedidos, Las cantidades recuperables de los reaseguradores son estimadas
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de una manera consistente con las provisiones de reclamos en tramite o los reclamos hqmdados,
asociados con las polizas reaseguradas.

2.22 Provisiones técuicas

Las provisioncs iéenicas constituyen londos reservados por las compaiias de seguros para
destinarlas al pago de obligaciones contraidas con los asepurados o beneficiarios.

Segin indica la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 8633) las entidades aseguradoras
deberdn constituir ¥ mantener, en todo momento, provisiones técnicas suficientes para garantizar
el cumplhimiento de sus obligaciones asociadas a sus contratos de scguros.

as provisiones tecnicas son producto de la actividad ascguradora va que tienen su origen en ¢l
contrate de scguros ¥ cstan formadas por una parte de lag aporlaciones de los asegurados, v serdn
utilizadas para afrontar postbles obligaciones [uluras del asegurador con los asegurados.

Tas reservas se calculan de acuerdo con lo establecido en el "Eeplamento sobre la solvencia”™ de

entidades de seguros v reascguros emitido por la Superintendencia General de Seguros, el cual

detalla los pardmetros cspecilicos para cada provision.

= Larsserva téenica debera estar constituida por la fraccion de las primas directas en el gjercicio
gus deba imputarse al periodo comprendido entre la fecha del cierre v el término del periodo
de cobertura.

s L.ahase para el caleulo sstard constituida por las primas comerciales del gjercicio, deducido 2l
recarso de seguridad.

La imputacidn temporal de la prima sc realizara considerando la distribucién temporal de la
sintestralidad a lo largo del periodo de cobertura del contrato. Sila distribucion de la siniestralidad
es uniiorme, la fraceion de prima impulable se caleulara a prorrata, de los dias por transcurriv desde
la fecha de cierre del gjercicio actual hasta el vencimiento del contrato.

2.22.1 Provisiones para primas no devengadas, vida

Las provisiones para primas no devengadas por contratos de scguros de vida incluven una
estimacion de los siniestros incuwrridos gue ain no se han reportado a la compafia. Los ajustes a
los pasivos a cada fecha del balance se registran en el estado de resultados en “gastos por ajustes a
las provisiones técnicas” o “ingresos por ajustes a las provisiones léenicas”.

A cada fecha del balance se realiza una evaluacion sobre siocl pasivo por seguros de vida es
adecuado. El valor del pasivo se ajusta para satisfacer los beneficios y gastos futuros posibles. Al
realizar la prucha de adecuacion, sc utilizan los mejores estimados v las formulas establecidas por
la Supenniendencia de Scpuros.

2.22.2 Provisiones téenicas contratos de seguros médicos
Las provisiones téenicas ¢n ¢l ramo de salud se caleulan mediante la provisién para primas no

devengadas que debe teconocerse al momento de inicio de la cobertura del ricsgo, La provision
para primas no devenpgadas sc constituye con la proporeidn de la prima base que corresponde al
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periodo comprendido entre la fecha del cierre v la fecha del vencimiento del penodo de
AsCourarmicnlo.

La provision para primas no devengadas representa la porcidn de primas recibidas o por cobrar que
se relacionan a los riesgos que atin no se han vencido a la fecha del segure o contrato de la poliza
La provisidn se reconoce cuando se celebran los contratos v las primas sc cobran ¥ se registra como
ingreso de primas sobre el plazo del contrato,

2.22.3 Provision matematica

En el ramo de vida se caleula la provision malemdtica que s¢ realiza por cada péliva, ublizando la
informacion especifica de cada asegurado, como es la edad, prima, suma asegurada vy cualquier
otra variable quc intervenga en el cdleulo. La provisidon matemética sc caleula como la diferencia
entre ¢l valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la entidad v el valor actual actuanal de
las obligaciones uturas del asegurado (primas). Las polizas de Vida Universal son casos especiales
v se establece mediante el valor acumulado que tenga la poliza en la fecha de clerre.

Vida Universal es una pdliza de seguro de vida individual que consiste en el pago del beneficio de
fallecimiento, en caso de muerte por cualquicr causa del asegurado, o en €l pago del valor efectivo
de la paliza si el asegurado decide liguidarla, en ambos casos la poliza debe encontrarse en pleno
vigor. Esta paliza permite flexibilidad en las primas y en la cobertura, acumulando valores que
podran ser utilizados por el aseguradao.

2.22.4 Provision técnica de siniestros

Tas provisiones téenicas por contratos de seguros de salud, incluyen la provisién para siniestros
pendientes (reportados y no reportados), La provision para sinjestros pendientes se basa en el coslo
final estimado de los reclamos incurridos pero no finalizados a la (echa del balance, reportados o
no reportados. Podria no haberse reportado en el momento adecuado o en su liquidacion, por 1o
ranto, su costo final no puede conocerse con certeza a la fecha del balance.

La compaiiia calcula la provisidn de siniestros pendientes de decluracion considerando un estimado
de los siniestros ocurridos antes del cierre del gjercicio y no declarados en esa fecha, el caleulo de
csta provision es una proyeccion de acuerdo a la experiencia del nimero de reclamos realizados,
primas devengadas v ¢l costo promedio declarado en los tres Gltimos periodos.

2.23 Reserva legal

e acuerdo con ¢l Codigo de Comercio de Costa Rica se debe destinar un 5% de sus utilidades
liquidas a la constitucion de la reserva lepal hasta alcanzar €] 20% del capital social.

2.24 Cambios ¢n peliticas contables

El ajuste resullante que corresponde al periodo corriente es incluido en la determinacion del
resultado del mismo periodo, o tratado como modificacion a los saldos iniciales de la cuenta de
resultados acumulados, al inicio del periodo. cuando el ajusie se relacione con cambios ¢n politicas
contables de periodos anteriores.




Los ajustes por cambios en la estimacion sobre riesgos de erédito o errores en la aplicacion de las
politicas sobre esta materia, se registran cn resultados del periodo.

2.25 Utilidad neta por accion

Por su condicion de sucursal no se reporta utilidad neta por accion.

2.24 Instrumentos financieros

La sucursal clasifica sus inversiones como dispomibles para la venta. Estas se presentan a su valor
ravomable, Los cambios en ¢l valor razonable son registrados directamente al patrimonio neto hasta
que los valores scan vendidos o se determine gue estos han sufrido un deterioro de valor. (Ver nota
5.2 Inversiongs).

2.27 YValoracion de inversiones

Inmicialmente las inversiones son valoradas al costo, ¢l cual incluve ¢l costo de transaceidn de los
mismos, Posteriora la medicion inicial todas las inversiones se ajustan en forma mensual a su valor
de mercado, con base a la informacion obtenida del estado de cuenta suministrado por el custodin
de valores. (Ver nota 8.2 Inversiones)

2,28 Divercencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NITFs)

El acuerde SUGLF 31-04 Replamento relative a la Informacion Financicra de Entidades, Grupos
v Conglomerados Financieros requicre que las entidades supervisadas divualguen las divergencias
cntre la Normativa del CONASSIF v las NITFS.

Se describen las principales diferencias entre las NITFs en vigencia a la fecha de los estados
financieres ¥ el procedimiento contable en la nota 2.1 (Normativa emitida por el CONASSIF) que
son relevantes para la compafia como entidad de seguros:

Norma Infernacional de Contabilidad 1 Presenlaciéon de Estados Financieros

La normativa descripta por el CONASSIF establece 1a adopeion en [orma parcial de las NIIFs, 1o
cual se aparta de la NIC 1. lo mismo en cuanlo a la [orma de presentaciom de los Lstados
Financieros.

Morma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flujos de Electivo

La NI1IFs permite ¢l use de dos métodos para su presentacion el directo o indirecto, mientras que
la Normatliva establecida por ¢l CONASSIF solo contempla el uso del método directo para su
presentacion.

Norma Internacional de Contabilidad 21 Efectos de la variacidn de las tasas de cambio de
Moneda Exiranjera

La nommaliva requicre que los Fstados Financieros se presenten cn colones como moneda de uso

oficial en Costa Rica, la N1IFs contempla la moneda funcional de la compaiiia.

Norma Internacional de Contabilidad 37 Provisiones, Activos y¥ Pasivos Contingentes
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La Supcrintendencia de Seguros requicre gue se mantenga el registro de certas provisiones que no
cumplen con el establecido por 1a NTIFs para su reconocimiento.

Norma Internacional de Contabilidad 39 Instrumentos Financieros. Reconocimiento v
Medicidn

La NIIFs adopta varios cambios en relacién a su clasificacion los cuales no fucron adoptados por
esta moTmativa, osto son:

L Se establece la opeion de clasificar los préstamos ¥ las cuenias por cobrar como
disponibles para la venta.

® Los Vulores cotizados en un mercado aclivo podrin clasificarse como disponibles para la
venta, mantenidos para negociar o mantenidos hasta su vencimiento.

L La categoria de préstamos v cuentas por cobrar se amplié para incluir a los préstamos v
guentas por cobrar comprados v no cotizados en un mercado active.

La metedologia de valoracion de las inversiones de la Supcrintendendcia de Seguros permite la
amortizacion de las primas v descuentos por compra de las inversiones mantenidas para la venta,
la cual se reconoce directamente en los resultados del periodo.

Neta 3: Inversiones en instrumentos financieros

La entidad analtxa, evalia v da seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado de su
portafolio de inversiones a través de metodologias que Henen la capacidad de medir las pérdidas
polenctales asociadas a movimientos de precios, lasas de interés o tipo de cambio, asi como medir
las concentraciones de las posiciones v su sensibilidad ante distintos cscenarios en casos extremos.
Al 31 de Diciembre del 2016 la comparfifa no mantiene titulos a tasas de interds variables por lo
que los cambios en las tasas de interés de mercado no tendrin un efecto en ¢l estado de resultados.

Analisis cualitativo

e« Seguimiento a la cvolucion de los principales indicadores que afectan ¢l descmpeho
macrocconormico del mercado estadounidense vy por ende, impactan ¢l mercado de valores v
¢l desempetio del portatolio de inversiones,

s Seguimiento y andlisis de propuestas en normativas o cambios regulatorios relacionados con
las inversiones v su valoracion.

= Andlisis al comportamiento de la tasa de cambio, éste seguimicnto se realiza periddicamente
por el comité de inversiones.

Analisis cuantitativo

s ldentificacidn v monitorco diario de los factores de rnesgo de precios.
e [l precio de los titulos.

¢ Hl valor de mercado por titulo,

Al 31 de diciembre de 2016, la compaiia cuenta con inversiones por un monto total de &

4.168.131.992 equivalente LIS$ 7.603.583 en el mismo periodo v al 2015 fue de §4.003.280.276
equivalents a USS 7.525.81 1,70, Estos valores se registran a su valor razxonable de mercado,
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La entidad utihiza ¢l vestor de precios del custodio (U8 Bank) v Ia metodologia de valoracidn que
e autortzada por la Superintendencia General de seguros (SUGESE)

Nota L2 Cavtera de créditos

Al 31 de Diciembre de 2016
MAnera:

¥ 2015 la cartera de erédito, estd compuesta de Ta siguiente

Primas por cobrar
Primas veneidas

2015 2016

LSS &

1.518.650 %3ﬂ4u;7?1 1
98,175 53.817.573

1.616.825

8&&.31[.34{1 o

20715

LAY

2358
16.
274.9

'L.l'l. JJ

351
51
32

by

20715

609367181

&.820.225

678.187.409

El rubre de primas por cobrar proviene del procedimiento de anualivar las primas de la carlera
vigente, en cuanto al rubro de primas vencidas, con base en el andlisis sobre 1a recuperacion al 31
de Diciembre del 2006 » 2015, la Administracion no ha identificado saldos wmportantes que
requicran una estimacion para dudoso cobro.

La antigiiedad de lag primas por cobrar ¢s la siguicente:

Al dia

De 1 a3 dias

2076 2016
0s § €
1.518.650  832.493.771
08.175 53.817.575
[.616.825  §86.311.346_

2015 2013
A €
1258351  669.367.181
16.581 8.820.228
1.274.932  678.187.409
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Con base en el anadbisis de las cuentas por cobrar vencidas al 31 de Diclembre del 2016, la
administracion no ha identificado saldos que requieran una cstimacidn para dudoso cobro.

Nota 30 Activos sujetos a restriceioness

A la fecha la compariia mantiene Tos siguientes depositos de garantia:

2016 2016 201y 2415
US § & LS5 &
Dicposilo por alquiler loeal 7.000 3.837.260 7000 3.723.580
Deposito de local Hosp. Metrop. --- = 500 265.970
Dieposilo por alguiler bodega 300 164.454 300 159.582
7.300 4.001.714 7.800 4.149.132

Nota 6: Posicion monetaria en moneda extranjero

Al 31 de Dicembre de 2016 v 2013, la sucursal dispome en sus cuentas de balance, partidas en
moneda extranjera, por tanto, sus saldos estan sujetos a los ajustes derivados de las variaciones del
tipe de cambio, 4 continuacion se presenta ¢ detalle:

2016 2015

LAY LAY
Aectivos
Disporbilidades 593.741 BOUS60
Inversiones dispontbles para Ia venla 7.603.583 7a2inld
T'rimas por cobrar 1.318.650 1.258.351
Primas vencidas 88.175 16.581
Cuentas por cobrar relacionadas 2.417.99] -
Comisiones pagadas por anticipado 513.523 321413
Ciras cucntas por cobrar 3.520 3.HED
Participacion del reaseguro en provisiones téenmicas 156.304 145 859
Depositos en garantia alquiler 7.300 7800
Total activos 12.914.787 103401265
Pasivos
Cuentas por pagar comerciales 836 2.842
Provisiones téenicas 4971788  2.671.843
Cuentas por pagar Best Mendian Insurance Company l 288,294
Ortras cuentas por pagar relacionadas F0.083 11171
Oblligaciones con asegurados, agenles ¢ intermediarios 35.160 4.835
{Otras cuentas por pagar ' 3318 1.500
Primas retenidas a sociedades de reaseguro 7.185 T.268
Provision técnica siniesiros meurndos 547,633 757382
Total pasivos 5.9348.004 3.745.145
Pogicidn monetaria neta en moneda extranjera 6.976.783 6.595.120.
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Nota 7: Qras cuentas y comisiones por pagar

Al 31 de Diciembre de 2016 y 20135, la sucursal cuenta con Otras cuentas por pagar, a conlinuacion
se presenta detalle;

2016 2016 2015 2015
UN § i US § &
Otras cuentas por pagar
Otras cuentas por pagar relacionadas 1 04 299465 159.297.73H
Cuentas por pagar diversas 70083 IRA17.963 1.500) 797.910
T0.084 38.418.467 AN0DD6S 160095646

Mota 8: Composicion de lox rubros de estados financieros
£.1: Disponibilidades

Al 3L de Diciembre de 2016 v 2015, el digponible sc compone de la siguiente forma:

2016 20486 2015 2015

TS § € US 8 €
Fondo de caja chica - 00,000 - 500,000
Baneco BAC San Jogé-01 1644227 A 3.268.069 -ac 23094 727
Bance BAC San José-027020057 - 23000 — -
Banco BAC San Jose-9116441585 #2175 34.084.900 GE.TED 36576301
Banco BAC San José-027029075 100 54818 -—- -
Banco BAC San Josc-8921953766 438663 240466547 761386 405.011.638
Banco WNacionalC.R_-037-5391210 -a- 8.374.546 — 2.002.894
BancoMNacionalC RO3T7-400019-8 QX799 S0.8TL605 414 16178226

503.740 337.644.485 860.560 462.863.876

Las disponibilidades devengan intereses sobre tasas variables v de acucrdo con los saldos diarios
deposilados en las diferentes entidades financieras. Al 31 de Diciembre del 2016 ¥ 2015 no existian
restriceiones de uso sobre los saldos de efectivo y depdsitos a la visia,

8.2;: Inversiones en instrumentos fAniancieros

Tas inversiones en bonos disponibles para la venta que se encuentran en custodia del US Bank al
31 de Diciembre 2016 y 2015 sc detallan a continuacion:

Emisor Rendimiento Vencimiento NMaonto
ALABAMA ST 4.76%  1-sep-2017 ¢ 644 616.374
ALBURQUERQUE NM 5,39% 1-jul.-2024 603.274.913
ANHEUSER-BUSCH 593%  20-ago-2032 523.981.450
BAKER HUGHES INC 5.20% 1 5-scp.-2040 602.641,683
NEWS AMERICA HOLDINGS 5.83%  10-ag0.-2018 180.670.809
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ST PALL TRAVELERS CO, INC, 5,31%
NOVARTIS SECS ,15%
TRANS CANADA 3,83%

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Emisor

20-jun.-2036
10-feb.-2019
lG-oct.-2023

TOTAL

L

T32.543 508
140,376,550
737.526.306

4.168.131.992

Rendimiente Vencimicnto

M onto

ALABAMA ST 4,77%
ALRURQUERQUE NM 5,39%
ANHEUSER-BUSCH 5.93%
BAKER HUGHES [NC 5.20%
215T CENTLURY FOX 5,83%
TRAVELERS COS INC 5.32%
MNOVARTIS 5ECS 3, 015%
TRANS CANADA 3,83%

Saldo al 31 de diciembre de 2015

l-sep.-2017
1-jul.-2024
2-ago -2032
15-2ep.-20440
10-ago-2018
20-jun.-2036
10-feh.-2019
16-0ct.-2023

TOTAL ¢

IE:;,‘-

644.531.764
650.405.698
452.990.851
326.173.770
[83.457.063
694.910.458
139970011
68(0.540.631

4.003.280.2746

El movimiento de las inversiones al 31 de diciembre del 2016 v 2013 es el siguiente:

2016

2015

4.280.155.082
(58.312.980) (43.070.155)
121.778.936 (10.990.783)
101.385.760  (222.813.868)

Saldo al inicio del afio ¢ 4.003.280.276
Amoriizaciones por primas v descuentos
Ajuste por variaciones cn tipo de cambio

Ajuste por cambio en el valor razonable

Saldo al 31 de diciembre @ 4168131992  4.003.280.276

Estos valores se encuentran invertidos en titulos (honos) de diferentes instituciones en Estados

Unidos de América.

Concentracidn de los titulos:

Bonos municipales por ¢l monto de 1SS 2.276.426, bonos del sector privado compuesto de la
siguiente manera: comida ¥ bebida por USS 1.099.350, sector industrial por un monto de USS
1.674.992, seetor financiero por un monto de US$ 1.336.320, sector del cuidado y de salud por un
monto de USS 256.990 v en &l sector cditorial v difusion por el monto de USS 959.505, los cuales
fueron colocados por la Oficina Principal en total por un monto de USS 7.603.583 al 31 de
diciembre 2016 y por un monto USS 7.525.812 al 31 de diciembre 2015,

El cfecto de la valoracién a precio de mercado de las inversiones disponibles para la venta en el
2016 v 2015 respeclivamente, se presenta en la scecion patrimonial del balance gencral.

30



2.3: Comisiones, primas ¥ cuentas por cobrar

Al 31 de Diciembre 2016 v 2015 ¢l detalle de las cuentas por cobrar v comisiones pagadas por
adelantado se presenta a continuacion:

2016 2016 2015 2015

S § & LS5 8 €
Primas por cobrar 1.318.650 832493771 1258331 669367181
Primas vencidas OR.175 33.817.575 16.551 B.a20.228
Adelantos 4 Proveedores 2.195 2058492 3.859 3.565.962
Otras cuentas por cobrar 1.325 L7878 === 62.294
Cuentas cobrar relacionadas 2417991 1325494264 - e
Participac. del reascourador [56.304 B5.682.494  [45.558 77588318

Total cuentas por cobrar "4.194.640 2.301.304.167 1.424.680 759.406.984

Ll saldo de las cuentas por cobrar relacionadas se refiere especificamente con la Cficina Principal
(Casa Malriv) ya gue BMI Cosla Rica es una sucursal. Las transacciones que lo componen son
primas de polizas de vida v salud que son pagadas por medio de tagetas de erédito internacionales
a la Oficina Principal que posteriormente son reintegradas a la sucursal mediante envio de
transferencias de fondos a nuestras cucntas bancarias.

Este procedimiento se realiza con la finalidad que las primas scan asociadas directamente v de
forma expedita a la aprobacion de la documentacion de la nueva poliza v del departamento de
cobros, en cuanto a las renovaciones, esto porque los sisternas de informacion de la sucursal estan
en la Olicina Prineipal.

El saldo pendiente estd compuestlo por lransaceiones que no sobrepasan los 30 dias de antigtiedad
v el compromiso es de reintegrar las sumas capladas de acuerdo a las necesidades del flyjo de
efective que tensa la sucursal para cumplir con sus obligaciones, reclamaciones de sus clientes ¥
¢l giro de la operacion normal de la sucursal.

#.4: Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, ncto

Al 31 de Diciembre 2016 v 20135 ¢ detalle se presenta a continuacion:

2016 2013

e —

Inmuchbles. mobiliario ¥ equipo neto

Muobiliario v equipo 74881134 48,047 502
Depreciacion Acum. Mobiliario y equipo (23,169.096) (17.682.038)
Fyguipo de computo 30.387.592 28.109.939
Depreciacidon Acun. Lquipo de computa {21.680.712) (15.171.244)
Mejoras propiedad arrendada 150,381.5310) ]58-365-5.3[;"
Depreciacion Acum. Mejoras Propiedad Armrendada (111.457.326)  (100.093.165)
Total Inmuebles, Mobiliario ¥ Equipo, neto ) 99,343,122 09076904




8.5: Cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2016 v 2015 ¢l detalle de la cuenta ez ¢l siguiente:

2016 2016 2015 2073

IAN) € U5 5 ¢
Comisiones pagadas/ anticip. 515.523 282599125 521413 277.360.306
Paliza de nesgos del rabajo = 621.586 == 177,50
Olros Tmpuestos pagianlicip. - 113.993 - 294,523
Total Cargzos diferidos 515.523 283.334.704 521.413 277.837.530

Comisiones pagadas por anticipado:

El método sugerido por la Superintendencia General de Scguros {SUGESE), cstablece come
tratamiento contable el registro de primas anualizadas, como resullado de eslo, s¢ aplica ¢l misimno
tratamiento a las comisiones pagadas a los intermedianos con corte al 31 de Diciembre del 2016.

8.6: Activos intangibles

Al 31 de Diciembre de 2016 y 2013, la compaiiia presenta el siguiente activo intangible:

2016 2015
€ €
Licencias v software 16.544.650 15.944.779
Amortizacién licencias v software {10.058.165) {(7.140.24
TOTAL  6.486.485 8.804.539

8.7: Otros activos restringidos

Al 31 de Diciembre 2016 v 2015 la compariia presenta el siguiente detalle:

- 2016 2016 2015 2015
LS € LS § &
cposito cn garantia-Local T.000 38372060 7.000 3.723.380
Depdsito garantia Hosp. Metrop - - 500 265970
Deposito en garantia-Bodega 300 [64.454 300 [ 59,542
7.300 4.001.714 7.800 4.149.132
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&.8: Oblizaciones con entidades

Al 31 de Dictembre de 2016 v 2015, la compafiia no presenta obligaciones con otras entidades, que
no sean de las instituciones de seguridad social,

8.9 Cuentas por pagar, provisiones y otras cuentas por pagar

Al 31 de Diciembre de 2016 v 2015 la compafila presenta las siguientes cuentas por pagar v

provisioncs:

Cuentas por pagar y provisiones
Por pagar comerciales

Fetenciones CO.5.8.

Retenciones bomberos 4%
Retenciones en la fucnte empleados
Retenciones a terceros

Provision décimo tercer mes
Obligaciones con partes relacionadas
Provisidn vacacioncs

Provisidn cesanlia y preaviso

(htras cuentas por pagar

Impuesto sobre la Renta

Taotal cuentas por pagar ¥ provisiones

Provisiones {écnicas

Provisidn primas no devengadas
Provisiom malomalica

Prowision siniestros no declarados
Provision siniestros pend. pago

Seciedades Acrecdoras de seguros

Primas retenidas o sociedades de reascguro

Obligaciones o/Aserurados, Agent ¢ Inter.

Obligaciones con asegurados ¢ intermed.

TOTAL PASIVO

Provisiones sobre coniratos de scguros

2016 2016
Us § ¢
836 458278
8313380
14,497,783
1.458.075
| 818.396
2,273,981
70.084 38418407
10.841.133
21.927.591
5318 5.028.634
12.464.220
76.238  117.499.947
3.113.904 1.706.980.063
1.857.884 1.018.455.043
738610 404.801.416
109.023  59.764,042
5.819.421 3.190.090.564
7185 3.938.503
35160 19.274.083
5.938.004 3.330.803.097

2013 2013
s § €
2.842 1.511.086
7.145.977
11.132.144
1.295.235
|.518.414
1.669.463
290.465  159.297.73
6.299.065
19.232.487
[.500 1.792.910
. 1.854.990
3053807 212.750.407
1.597.651  849.854.250
1.074.193  567.540.090
712,884  379.211.456
44508 23.675.703
3.429.236 1.820.281.499
7.268 3.866.023
4.835 2.571.900
3.745.146  2.043.335.861

Al31 de diciembre de 2016 v 2013, las provisiones relativas a los contratos de scguros s derallan

a4 conlinuacion:
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Bruto 2016 Reasegtiro Neto 2016 Bruto 20115 Reaseguro  Neto 2005

i 2016 ) & M5 &
& &

Provisitn Prmas
~o Devengada | 706,080,063 o 1I0RORDOE3  §49.854.250 — %40.854.250
Provision
Malemdlica | 022,393 346 ID3R500 10IRASI043 STLA06.113 1866023 307,540,000
Prowistdn sinleslros
No Declarados 404.801.416 o A04HS1ALE 370211456 we 3311456
Provizion siniestros
Pend. pago 39.764.042 50.764.042 23.675.703 — 23.675.703

Total Provisioncs

et 3194029067 3.938.503 3.190.090.564 1.824.147.522 3866023 1.320.281.49%
Técnicas :

8.10: Capital asignado

El capital asignado de la compaiiia al 31 de diciembre 2016 ¥ 20135 estd conformado por 3.000.000
de Unidades de Desarrollo (LDES) al tipo de cambio al 30 de abril de 2012 de €763.064 que
corresponde a €2.289,192.000.

Maonto 2076 2015
UDES € €
Capital Asignado ( Pagado) 3000000 2289192000 2289192000
‘Total capital asignado 3.000.000  2.289.192.000 2.289.192.000

8.11: Ajustes al patrimonio

En esta cucnta se registran los ajustes al patrimonio gue noe son reconocidos como utilidad
acumulada hasta que sean efectivamente realizados. originados de las ganancias (pérdidas) no
realizadas por valuacion de inversiones por un monto de €111.856.205 al 31 de diciembre 2016 ¥
#72.446.116 al 31 de diciembre de 2015,

La metodologia o politica que rige esta cuenta dependerd de 21 las inversiones se dispongan para la

venta ¥ en es¢ momento se determinard $1 el resultado es una ganancia o una pérdida. la cual se
reoisirara cn cuentas de resultados.

8.12; Aportes patrimoniales por capitalizar

Al 31 de Diciembre de 2016 v 2015 la compafiia manlenia un monto de £1.336.899.604 como
aportes palrimoniales no capitalizados.

La Superintendencia de Seguros indicd capitalizar en esta cuenta las dilerencias que se dieran en
el movimiento contable cuando habicse la necesidad de incluir una nucva inversidén como respaldo

34




a las provisiones 1écnicas, reservas v requerimientos de capilal, este monto deberd de mantenerse
v servir como respaldo. para no estar actualizando el tipo de cambio de las 3,000,000 de Unidades
de Desarrollo (LIDES).

La metodologia o politica que procederia en esta cuenta serfa que al actualizar el tipo de cambio
S I

delas UIDIES sea mayor que la cuenta “Capilal Asignadoe™ vy sc procederia a capitalizar estos aportes

a la cucnta de “Capital Asignado”.

8.13: Ingresos v gastos por operacién de seguros

Los ingresos por primas de scguros se reconocen en el momento en que se emite ¢l contrato de
seguro v por el importe total del mismeo de acuerdo a su cobertura.

En la comercializacién en seguros se ha realizado ingresos por primas v se ha neurmda en los
signientes pastos de operacion al 31 de Diciembre del 2016 ¥ 2015 de la siguiente manera:

2016 2015

Ingresos por operaciones de seguro

Primas netas de extomos y anulaciones, vida 4.277.027.776 2.951.081.769
Cornisiones y participaciones, vida 07.536.230 51.488.057
Gastos por operaciones de seguros

Prestaciones pagadas 895.037.612  T63.203.511
Comisiones pagadas. vida 885.102.998  492.547.328
Gastos de Administraciom (hola 8:16) 1.069.822.595  B67.073.866
Primas cedidas, vida 110L515.731 32.008.139
Utilidad bruta por operacion de seguros _1.414.985.070  827.736.982

8.14: Ingresos y gastos financieros

Los rubros de ingresos v gastos financieros al 31 de Dicicmbre de 2016 y 2015 sc desglosan a
conlinuacidn.

2016 2015
€ €
Inzgresos financieros:
Ganancias por diferencial cambiarioc y unidades de 273952888 139.454 335
desarrollo (UDLES)
Otres ingresos financisros 2.392.342 1.159.781

(zastos financieraos:

Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de  140.934.443 151112079
desarrolle (UDES)

Otros gastos financieros:

Ciros gastos diversos 184.234.61l6 87558518
Resultado financicro {48.823.829) (98.056.481)
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Las transacciones en la cuenta Otros gastos diversos corresponden a los intereses pagados o
acumulados por pagar que la aseguradora reconoce a las podlizas de vida universal, con &l
componente de ahorro, estos intereses actualmente corresponden a una tasa entre un 3% v 4%
annal sobre ¢l monto acumulado en cada poéliza v que contablemente se debe registrar como un
gasto financiero en cuentas de resultados.

Listos porcentajes pueden variar de acuerdo a las tasas que se obtengan de las immversiones que cstan
respaldando las reservas, provisiones téenicas v requerimientos de capital.

#.15: Ingresos v gastos operativos diversas

Los rubros de ingresos v gaslos operativos diversos al 31 de Diciembre de 2016 v 20135 se derallan
4 continuacion:

2016 2015
€ €
Crastos operativos diversos:
Comisioncs por serviclos 1.711.798 1.599.853
Ciros gastos operativos 194,530 333317
1.906.328 1.935.170

8.16: Gastos de administracion

Los rubros do pastos administrativos al 31 de Diclembre de 2016 v 2015 sc desglosan a
continuacion:

2016 2015
& [

485.351.281 379.832.964
271.591.106 2333933358

Gastos de personal
Sueldos ¥ bonificaciones de personal

Vidticos y transporte local
Décimo tercer mes
Wacaciones

[neentivos

Otras retribuciones
Cargas sociales patronales
Capacitaciones

Seguros para el personal
Otros pastos personal

(Gastos por servicios externos
Servicios de computacién
Asesoria Juridica

Servicios médicos

Scrvicios de informacion
Auditoria externa

Consultoria exlema

74,138.816
22.961.166

4.704.580

4.078.299
23.208.963
71.419.293
1.513.606
2269473
9.375.979

26.117.765
19406036

4.210.254

1.687.815
21.130.912
61.928.879
222316
2.163.242
4,570,354

L

292.523.2{1
| 02005475
10.371.318
16.943 4440
18.144.522
2832034
3.951.305

3

249.502.015
63442300
10778387
11.788.328
31.062.733

2.851.070
206.188.416




2016 2015
& &
Servicios de mensajeria 9 732 500 _743_{](3—6 '
Otros servicios de contratacion LO3.744 304 101.646,781
Gastos de movilidad ¥ comunicaciones 47.612391  33.804.945
Pasajes v Vlctes 2,953.913 2944369
Mantenimiento, Reparacion v materiales Vehiculos 16.060.353 1.896.970
Alguiler de vehiculos 13.383.250 [4.028.343
Teléfono, fax v otras 5.064,880 5.030.394
Otros gastos de movilidad v comunicaciones 10,149,786 0,904 869
Gastos de infraestructura 83.2646.602 90.179.532
sSeguros Sobre Bienes de Uso Excepto Vehiculos 496,173 -
Mantenimiento y reparacion 7.219.964 8.484 933
Agua v electmeidad 4,642 030 4,267 880
Algutler de inmuebles 42,534,300  3B.347.78%
Alquiler de muebles v cquipo 194192 190,205
Depreciacidn de inmuebles, mobil. v equipo 21.359.215  31.224.613
Otros gastos de infraestructura 8.820,758 7.664.093
{rastos senerales 1539069060 113.664.410
Papeleria y itiles 1.649.846 2,950,925
Suseripciones v afiliaciones 10.460.251 10.571.229
Promocion v publicidad [41.924.057  94.075.004
Amortizacidn de sollware 2.07.824 3.149.136
Gastos por materiales y suministros 2116982 2.918.116
Total gastos de administracién 1.069.822.595  867.073.866

Los alguileres de wvehiculos e inmuebles que son expresados cn los estados linancieros
corresponden al siguiente detalle:

Contrato de arrendamiento operativo N° 450021519-vehiculo Hyundai

La ~Arrendante”™: Bac San José Leasing, S, AL, cédula juridica n® 3-101-083318-04.

La “Arrendataria™ Best Meridian Insurance Company, cédula juridica n® 3-012-622635.

Bien arrendado; Vehiculo marca Hyundai, estilo Santa Fe, Ano 2015, ugo del departamento
comercial,

Plazo del arrendamiento: 60 meses (inicid el 1° de Diciembre del 2013, finaliza: 21 de mayo dol
2020).

Precio del arrendamiento: tasa fija por los primeros 36 moses de USS5722.69 cn mensualidades
vencidas, netas, [ijas, v conseculivas, con una tasa de inlerés del 5.60% anual, pagadero el dia 10
de cada mes ¥ & partir del 37° mes hasta finalizar contrato en condiciones vanables y revisables
cada tres meses de acuerdo a tasa libor a tres por ciento mas siete puntos porcentualeés, con una
cunta de TTSE735.05.

Seguro y sus coberturas: Bslard asegurado en todo momento con coberfuras A-I3-F

Opcion de compra: Al finalizar ¢l contrato y con ¢l pago de US$10.919.25,
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Contrato de arrendamiento operativo N° 450021518-vehiculo Hyundai

La“Arrendante”™ Bac San José Leasing. S, A, cédula juridica n® 3-101-083318-06

La “Arrendalana™; Best Menidian Insurance Company, cédula juridica n® 3-012-22635.

Bien arrendado: Vehiculo marca Hyundai, estlo Tucson, Afio 2015, uso del departamento
administrativo.

Plazo del arrendamiento: 60 meses (Inleid el 1° de Diciembre del 2015, finaliza: 31 de mavo del
2020)

Precio del arrendamicnto: Tasa ja por los primeros 36 meses de US5486.97 en mensualidades
venetdas, netas, fijas, v consecutivas, con una tasa de interés del 5.00% anual, pagzadero el dia 10
de cada mes v a partir del 37° mes hasta finalizar contrato en condiciones variables y revisables
cada tres meses de acuerdo a tasa Thor 4 tres por ciento mas siete punto porcentuales, con una cuota
de US$405.31

Segure y sus eoberturas: Hstard asegurado en todo momento con coberturas A-D-F

Opeidn de compra: Al finalizar ¢l contrato ¥ con ¢l pago de LUS$7.537.70.

Contrato de arrendamiento operative N° 450024453-vehiculo Honda

La “Arrendante™ Bac San José Leasing, 5. A, cédula juridica n® 3-101-083318-06

La "Arrendataria™ Best Meridian Insurance Company, cédula juridica n® 3-012-622635.

Bien arrendadao: Vehiculo marca Honda, estile Pilot, Afio 2016, uso del Gerente General,

Plazo del arrendamiento; 60 meses {inicié €l 1* de julio del 2016, finaliza: 31 de Diciembres del
2021)

Precio del arrendamiento: Tasa [ija por los primeros 36 meses de USH1005.88 en mensualidades
vencidas, netas, fijas, v consecutivas, con una tasa de mterés del 4.90% anual, pagadero el dia 10
de cada mes y a partir del 37° mes hasta finalizar contrato en condiciones vanables y revisables
cada tres meses de acuerdo a tasa libor a tres por ciento més siete punto porcentuales, con una cuota
de US$1033.11.

Sepuro v sus coberturas: Lstara asegurado en todo momento con coberturas A-D-F

Opecidn de compra: Al finalizar el contrato v con el pago de LEF17.250.

Contrato de arrendamiento-local comercial

La “Arrendante™: Arrendadora APH del Ogste, 8.A., cédula juridica n® 3-101-350702

La “Arrendataria™: Best Meridian Insurance Company, ¢édula juridica n® 3-012-6226335.

Rien Arrendado: Tocal comercial n 4 Piso N 2, finca filial H1 0531186F-000, medida 71.11 mZ,
Local comercial n® 5 Piso N2 2, finca filial H1 031187F-000, medida 145.61 m2.

Local comercial n® 12 Pizo N® 3, finca filial 111 031 1940-000, medida 121 m2,

Plazo del arrendamiento: 60 meses a partir del 17 de febrero 20015

Monto del arrendamicnto: US$6.067.60 mensuales, con incremente del 4% anual.

Depasito de Garantia: USE6.067.60

Cuota de mantemmiente: US51.362.61 mensual,

R.17: Ajusles a las provisiones téenicas

La Provision por siniestros incurridos no reportados pendientes al 31 de Dicliembre de 2016 w2015
ascicnde a:
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Insresos ajustes a las provisiones técnicas
Ajustes a las provisiones téenicas

Ciastos ajusies a las provisiones técnicas
Ajustes 4 las provisiones téenicas

2015
&

4.508.620.907

5.597.0501.45

n

(1.088.429.458)

8.18; Cuentas de Orden

2074144034

3.760.310.332

Las sumas aseguradas para los tamos de vida v salud al 31 de Diciembre 2016 » 2013 sc detallan

de la siguiente manera:

Contratos por polizas de scguros vigentes
Sepuro directo, ramo de vida
Seguro directo, ramo dc salud

8.19: Impuesto sobre 1a Renta

2016
€

177.611.882.801
L8353 396580000

2015
&

125.429.148.700
395.544,590.000

2.031.008.462.861

1.520.973.738.700

De acuerdo con la Ley del Impucsto sobre la Renta, 1a Compafiia debe presentar anualmente sus
declaraciones del Impuesto sobre la Renta por su periodo fiscal que termina ¢l 31 de digiembre. Ta
tasa Lmpositiva correspondiente al pago de Impuesto sobre la Renta es del 0%
Las diferencias entre la base impositiva y 1a basc contable se determinan scgin las consideraciones
incluidas en la Ley del Impuesto sobre 1a Renta v su Reglamento en lo que respecta a los ingresos
no gravables v gastos no deducibles. T.os montos sc concilian de la siguiente forma:

Utilidad (pérdida) neta del periodo antes de .

impuestos y participaciones

Ingresos no gravables

Diferencias de cambio en inversioncs
Diferencias de cambio en cuentas por cobrar
Diferencias de cambio en cuentas por pagar

Gastos no deducibles

Diferencias de cambio en inversiones
Dilerencias de cambio en cuentas por cobrar
Diferencias de caombio en cuentas por pagar

2016 2075
& i
275.825.455 35.579.033

(154.947.989)
(76.884.202)

(18.481.674)

{250.313.865)

26,309,554
2075397
2.687.925

(64.338.065)
(4,950.107)
(2.388.219.43)

{71.676.391)
44.89].546

6.592.501
| 6.844.596
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34.072.916

58.328.642

Base Imponible 59.584.500 22.231.285
[mpuesto de renta (3004) 17.875.352 (609380
Adelantos de renta (5.411.132) (4.814.396)
Impuesto de renta neto por pagar 12.464.220 1.854.990

Nota ¥ Otras concentraciones de activos ¥ pasivos
Al 31 de Diciembre de 2016 v 2015, la sucursal no poscia otra concentracion de activos y pastvos.
Nota 1{1: Vencimiento de activos y pasivos

La entidad presenta en sus estados {inancicros cn el renglén de primas vencidas al 31 de diciembre
de 2016 un monto de € 53.817.573, v en ¢l periodo al 2015 presentaba un monto de 8.820.228.

Nota 11: Contingencias

Ta compaiiia es responsable por la correcta interpretacion de las leves v repulaciones que le aplican,
la gerencia, de acuerdo con nucstros asesores legales al 31 de Diciembre de 2016 no conoce alguna
contingencia que pudiera afectar la situacion ccondmica y/o financiera de la compaiiia.

Neta 12: Administracion Fntegral de Riesgos

La compaiiia debe identificar, comprender y administrar los riesgos significatives que enfrenta. El
objetivo de un sistema de administracion de fesgos cfcativo ¥ prudente es identificar y comparar
contra los limites de tolerancia al riesgo la exposicion de la assguradora sobre una operacién
comtinua a efecto de indicar riesgos potenciales lan pronto comao sea posible.

La posihilidad de que el riesgo asegurado mediante un contrato de seguros s convierta en reclamo
¢s parte del riesgo de seguros que lenen las compafiias aseguradoras.

Dicho ricsgo siempre estd implicito dentro de la operacidn y no es estimable en términos de tiempo
v cantidad, pues siempre existird la posibilidad de que los reclamos vy pago de beneficios
complementarios ocurran en cualquier momento y sean superiores a las cifras estimadas en las
Teservas leonicas.

Bases téenicas gque utiliza la compafia

La compafia cuenla con contratos de reaseguro con varias comparias reascguradoras del extenor
con las cuales comparte ¢l riesgo asegurado v por ende las primas cobradas por este comeeplo. sta
cesién de primas al reasegurador se muestra cn el estado de resultados en forma neta de extornos
¥ cancelacipnes.

Calculo de provisiones
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Las rescrvas téenicas se caleulan de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento sobre solvencia
de entidades de seguros y reascguros emitido por la SUGESLL ¢l cual detalla los pardmetros
especificos para cada provision.

En funcion de lo anterior, se deben implementar las herramicntas nocesarias para identificar
cualquier niesgo que pueda afectar la operatividad de la compafiia.

La compaiiia busca controlar como minimo los siguientes riesgos de lag actividades comerciales:
-Riesgo de Tipo de Cambio
-Riesgo de Mercado
-Riesgo de Liquidez
-Riesgo de Crédito
-Rieszo Operativo
-Riesgo Teenologico
-Riesgo Legal
-Riesgo de Lavado de Dinero
-Ricsgn de Reputacion

Riesgo de tipo de cambio. El ricsgo de tpo de cambio depende de la posicidn neta en moneda
extranjera a la focha de los estados financieros, A continuacién se presenta un resumen de los
activos ¥ pasivos Nnancieros denominados en moncda cxtranjera, expresado en dolares
cstadoumdenses:

2016 2015

Ly s 5%
Total de activos financicros 12,914 787 10340265
Total de pasivos (inancieros 5.938.004 3.745.145
Exceso act. finane. sobre pasivos financieros 6.976.783 6.505.120

Riesgo de mercado. Se define como la pérdida potencial por cambios en los factores que eiden
sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas, tales como
lasas de interés, tipos de cambio e indices de precios.

Riesgo de liguidez. La empresa evalda el riesgo que resulla de las diferencias entre los flujos de
clfectivo provectados a distintas lechas lomando en cuenta los activos (disponibilidades,
inversiones, cucntas por cobrar, bicnes muchles ¢ inmuchles ¥ otros activos por cobrar} v pasivos
(cucntas por pagar, provisiones téenicas v obligaciones con ascgurados, agentes € intermediarios)
mas lguidos.

Para cubrir el riesgo de liguidez, como politica de la compaiia. se manlienen parte de sus recursos
econdimicos en cuentas bancarias (a la vista) e invertidos a corto plare con el objetivo de disponer
de estos recursos de forma inmediata v hacer frente a eventuales erogaciones no planificadas,
ademas de tener el respaldo inmediato de nuestra Oficina Principal. Al 31 de diciembre del 2016
la cornpania dispomia de ¢stos recursos oo sedetalla a continuacidn,
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2016 2015

& &
Efectivo v fondes disponibles . 337.044.485 462 863876
Total recursos inmediatos 337.644.485 462.863.876

Riesgo de crédito. La empresa controla cste riesgo a partiv de la estimacion del financiamiento,
la calidad crediticia de las partes, su probabilidad de incumplimiento v ¢l valor de recuperacion de
€814 Operacioncs.

Riesgo operativo. Es |a pérdida por fallas o deliciencias en los controles internos, errores on ¢l
procesarmiento ¥ almacenamiento de las operaciones y de informacion, asi como factores humanos
o externos, reseluciones administrativas o judiciales adversas, [Taudes o robas,

Riesgo tecnoldgico. Es la perdida por dafios, interrupeion, alteracion o [allas derivadas del uso o
dependencia en el hardware, software, aplicaciones o redes principalmente, afectando la eficiencia,
confidencialidad, disponibilidad y conlianza de la informacion.

Riesgo legal. Es la pérdida del incumplimiento de las disposiciones legales ¥ normas aplicables,
la enusion de reseluciones administrativas v judiciales desfavorables v la aplicacion de sanciones,
en relacidm con las operaciones que la institucién lleva a cabo, o por el desconocimiento de
funcionarios yo empleados de las disposiciones legales v administrativas aplicables.

Riesge de lavado de dinero. Es evitar el uso legitimo de activos de recursos procedentes de
actividades ilicitas.

Riesgo de reputacion: Debe efcctuarse una plancacidm de estralegas de comunicacion a corto,
mediano ¥ large plazo que empleard la compaiia al identificar sefiales internas v externas, con la
finalidad de mimmizar las consecuencias 4 wia exposicion, opinion o percepcidn publica nezativa
en relacidm con una pérdida de confianza o con la ruptura de una relacion que afecte la reputacion
corporativa, de modo adverso a los intereses de la compaiiia.
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BEST MERIDIAN INSURANCE COMPANY
SUCURSAL COSTA RICA

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SECTOR FINANCIEROQ

A Besr Meridian msurance Company, Sucursal Costa Rica p o la Superintendencia General de
Seouros

llemos auditado los estados financieros de Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa
Rica por ¢l afio terminado el 31 de diciembre del 2076 y hemos emitidoe nuestro informe con
apinidn limpia con fecha 17 de febrero del 2017,

La auditoria se practicd de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria ¥ la normativa
relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de
Entidades Financicras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de
Pensiones v la Superintendencia General de Seguros. Dichas normas requieren que planceimos ¥
practiquemos la auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados inancieros estan
libres de errores de importancia.

Bl cumplimiento de las Leves, reglamentos v normativa en general para la regulacion y
fiscalizacidn del mercado de valores aplicables a Best Meridian Insurance Company, Sucursal
Costa Rica con la normativa aplicable. Sin ecmbargo, nuestre objetivo no fue emitir opinion sobre
el cumplimicnto general con dicha normaliva.

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a s1 los estados financieros
estan libres de errores de impertancia, efectuamos pruchas del cumplimiento por parte de Best
Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Riea con la normativa aplicable. Sin embargo,
nuestro ohjetivo no fue emitir epinién sobre ¢l complimiento general con dicha normativa.

Los resultados de las pruchas indican que, con respecto a los asuntos evaluados, Best Meridian
Inswrance Company Sucursal Costa Rica, cumplio con los términos de las Leves y regulaciones
aplicables. Con respeclo a los asuntos no evaluados, nada llamo nuestra atencion que nos hicicra
crecr que Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Rica no haya cumplido con dichos
asuntos.

Nosotros no ohservamos otros asuntos menores relacionados con el cumplimiento de la
normativa legal, que hayvames dado a conocer a la Administracidn de Best Meridian Insnrance
Company, Sucursal Costa Rica en carlas de gerencia CG-1-2016, fechada 12 de agosto de 2016
v CG-2-2016 de fecha 17 de febrero de 2017,

[l presente informe es sdlo para informacidn de la Administracion de Best Meridian Insurance
Company, Sucursal Costa Rica v de la Superiniendencia General de Scguros.
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“Timbre de Loy ndmero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
adhenido y cancelado en ¢l original™,
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO

A Best Meridian Insurance Company, Sucursal Cosia Rica v a la Superintendencia General de
Seguros

Hemos auditado los cstados financieros de Besi Meridian Insuwrance Company, Sucuwrsal Cosia
Rica por el afio terminado ¢l 31 de diciembre del 2018 v hemos emitide nuestro informe con
opinion limpia con fecha 17 de lebrero del 2017,

La auditoria se practicd de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa v la normativa
relativa a las auditorias externas de los sujetos fiscalizados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de
Pensiones v la Superintendencia General de Seguros, Dichas normas réquicren gue planeemos v
practiquemos la auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de errores de importancia,

El cumplimiento dc las Leves, reglamentos ¥ normativa en general para la regulacion y
fiscalizacion del mercado de valores aplicables a Best Meridian Insurance Company, Sucursal
Costa Rica con lanormativa aplicable. Sin embargo, nuestro objetive no fue emitir opinion sobre

el cumplimiento gencral con dicha normativa,

Como parte del proceso para obtener seguridad razonable respecto a 81 los estados Gnancieros
esldn hbres de ervores de importancia, cfectuamos prucbas del cuomplhimiento por parte de Res?
Meridian Insurance Company. Sucursa! Costa Rica con la normativa aplicable. Sin embargo,
nuestre chjetivo no fue cmitir opinidn sobre el cumphimiento general con dicha normativa,

Los resultados de las prucbas indican que, con respeclo a los asunlos evaluados, Best Meridian
fnsurance Company Sucuryed Cosfa Rica, camphd con los términos de las Leyes v regulaciones
aplicables. Con respecto a los asuntos no evaluados, nada Namd nuestra atencion gue nos hiciera
creer que Best Meridian Insurance Company, Sucursal Costa Rica no haya cumphdo con dichos
HSUNTONE,

Nosotros no observamos ofros asuntos menores Telacionados con el cumplimiciato de la
normativa legal, que hayvamos dado a conocer a la Administracion de Best Meridian Insurance
Company, Sucursal Cosia Rica en cartas de gerencia CG-1-2016, fechada 12 de agosto de 2016
v C(G-2-2016 de fecha 17 de febrero de 2017,
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El presente informe es sdlo para informacién de la Administracidn de Best Meridian Insurance
Company, Sucursal Costa Rica v de la Superintendeneia General de Scguros.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Paliza de Fideljad No. 0116 FIG 7
Vence el 30de setiembre del 2017,

San Jos¢, Costa Rica | 7 de febrero de 2017,

“Timbre de Ley mimero 6663, por ¢1000 del Colegio de Contadores Pablicos de Costa Rica,
adherido v cancelado en el original®,
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