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Introduccion

Best Meridian Insurance Company Sucursal Costa Rica, en adelante “la Aseguradora”,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo
SUGEF 16-16, aunado a nuestra politica de transparencia y buenas practicas adoptadas,
deja a disposicion de todas las partes interesadas el Informe de Gobierno Corporativo de

la Aseguradora correspondiente al periodo 2021.

La Aseguradora es regulada por la Superintendencia General de Seguros, y en acato de
las disposiciones que esta emita, cumple con los lineamientos y normativa vigente que
le aplique, siempre manteniendo estdndares de calidad, compromiso ético y buenas

practicas que nos guien a mantener un buen Gobierno Corporativo.

El objetivo del siguiente informe es presentar a todas nuestras partes interesadas un
resumen de toda la informacion relevante de la Junta Directiva, Comités de apoyo y

demas funciones o unidades que funjan como lineas de defensa en la Aseguradora
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Documentos de Interés

Caodigo de Gobierno Corporativo

El Cddigo de Gobierno Corporativo de la Aseguradora, se encuentra en la pagina web,

la cual puede ser ubicada en la siguiente direccion: https://www.bmicos.com/costarica/

Estados Financieros Auditados y no Auditados e informacién del indice de Suficiencia de
Capital

El detalle de los estados financieros tanto los auditados como los no auditados y el
resultado del célculo del indice de Suficiencia de Capital pueden ser ubicados en la
pagina web de la Aseguradora, la cual puede ser ubicada en la direccion supra citada en

el parrafo anterior.

Junta Directiva

La Junta Directiva de la Aseguradora es el maximo érgano administrativo de mayor
jerarquia. Sus obligaciones y funciones estan detalladas en el Cédigo de Gobierno
Corporativo de la Aseguradora y en el Manual de designacion de Junta Directiva,
Responsabilidades y Responsabilidad en la Supervision de la Gerencia General y Puesto

Claves.

La Junta Directiva de la Aseguradora esta integrada por seis miembros, quienes son
nombrados por un periodo especifico detallado en los estatutos de la misma, donde

también se detallan las remuneraciones que recibirdn sus miembros.

a) El detalle de los cargos es:
e Presidente
e Secretario
e Directores

e Directores Independientes

Cuenta con un director independiente el cual formara parte de los comités de apoyo.
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b) Informacion de los miembros de la Junta Directiva

Conformacién de la Junta Directiva de Best Meridian Insurance Company
Sucursal Costa Rica

Nombre del Director | N° de Identificacion | Puesto que ocupa | Grado Académico u Oficio
Antonio Medina Sierra 567702760 Presidente Ejecutivo de Seguros
Anthony Felix Sierra 515373312 Director Ejecutivo de Seguros
Andrew Sierra 561643476 Secretario MBA
Rosario Portuondo Duncan 557142114 Directora Abogada
Brent Bush 514013503 Director Independiente Consultor de Seguros

Los atestados y el detalle de la experiencia de los miembros de la Junta Directiva se
encuentran en los expedientes de los miembros de la misma, dicha documentacién

gueda a disposicion de las partes interesadas que les corresponda acceder a ellos.
c) Variaciones en la Junta Directiva

Para el periodo 2021 hubo un cambio en la Junta Directiva, el Sr. Carlos Garcia-Velez

presentd su renuncia al directorio por razones de salud.

Informacién de la Alta Gerencia y su comité

Las responsabilidades y obligaciones de los miembros que pertenezcan a la alta gerencia
de la Aseguradora esta supeditada a sus funciones y el area que lideren, el reglamento
del funcionamiento del Comité Gerencial se encuentra detallado en el Reglamento del

Comité Ejecutivo.
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a) El detalle de los miembros de la alta gerencia:

Detalle de los miembros de la Alta Gerencia de Best Meridian Insurance
Company Sucursal Costa Rica

Nombre del Director

N° de Identificacion

Puesto que ocupa

Grado Académico

u Oficio
Ricardo Otto Loew Sandoval 104440528 Gerente General Empresario
Luis Javier Cafas Villalon 108730045 Gerente Comercial Contador Publico
Manuel Frar,'C'SCO Jimenez 302930335 Gerente Financiero Contador Publico
GOmez
Javier Solis Vargas 603460432 Gerent_e de Abogado y Notario
Operaciones
Lorena Di Placido Scafuri 186200328333 Actuaria Actuario
Carlos Alberto Chiny Naranjo 800560173 Director Medico Médico y Cirujano
Laura Marcela Mora Bogantes 206760215 Gerente de Riesgos Reé%%ﬁg:fta
. Gerente de Proyectos y .
Ruth Noemy Chavarria 115620083 Asistente del Director Directora de

Gomez

General

Proyectos

Los atestados y el detalle de la experiencia de los miembros de la Alta Gerencia se

encuentran en los expedientes de los miembros de la misma, dicha documentacién

gueda a disposicion de las partes interesadas que les corresponda acceder a ellos.

Comités de Apoyo
Comité de Tl

El comité de Tl es el 6rgano encargado de asegurar la generacion de valor y la

consecucion de los beneficios, acorde a los niveles de riesgo aceptables por medio del

uso optimo de los recursos de las tecnologias de la informacion, ademas del seguimiento

y gestion del Marco de Gestién de TI.

Su integracion estara constituida de la siguiente manera:

a) Representante de Tl Corporativo

b) Gerente General

c) Gerente Financiero
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d) Representante de Tl local
e) Representante de la funciéon de cumplimiento normativo

f) Representante de la funcién de cumplimiento de la Ley 8204

Las responsabilidades del comité estan determinadas en el Reglamento del Comité de
TI.

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene como objetivo asegurar el ejercicio de que se ejecute la
Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Alta Gerencia, la presentacién de
informes sobre el estado de la Cultura de Riesgos de la Aseguradora y supervisara al

Director de Riesgos.
Su integracién estara constituida de la siguiente manera:

a) Gerente de Riesgos

b) Gerente de Operaciones

c) Director Independiente

d) Secretario de la Junta Directiva
e) Oficial de Cumplimiento

Las responsabilidades del comité estan determinadas en el Reglamento del Comité de

Riesgos.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, tiene como objetivo asegurar el ejercicio de un juicio
independiente y analisis de las diferentes gestiones financieras y demas alineamientos

de la Aseguradora.
Su integracién estara constituida de la siguiente manera:

a) Director Independiente
b) Auditor
c) Gerente General
d) Representante de la funcion de cumplimiento normativo
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e) Gerente Financiero

Este comité sera presidido por un Director Independiente. Actualmente este comité no

se encuentra formalizado.

Las responsabilidades del comité estan determinadas en el Reglamento del Comité de

Auditoria.

Comité de Cumplimiento

El Comité de Auditoria, tiene como objetivo asegurar que la Aseguradora Cumpla con
todo lo requerido por la Normativa aplicable y acuerdos del superintendente ligados a la

Ley 8204, su Reglamento y Normativa.
Su integracién estara constituida de la siguiente manera:

a) Miembros de Junta Directiva
b) Oficial de Cumplimiento (encargado de envio de informes y disposicion de ser

requerido por la Junta Directiva)

Los detalles de las responsabilidades y obligaciones de este comité estan en el Manual

de Cumplimiento de la Aseguradora.

Comité de Nominaciones y Remuneraciones

El Comité de Nominaciones y Remuneraciones tiene como objetivo responsabilizarse de
la identificacion y postulacion de los candidatos a la Junta Directiva, supervisar el disefio
y funcionamiento del sistema de incentivos adecuados a la cultura y proporcionalidad de

la Aseguradora y lo declarado en el Apetito de Riesgo.
Su integracién estara constituida de la siguiente manera:

a) Presidente de la Junta Directiva
b) Gerente General
c) Tesorero de Junta Directiva

d) Secretario de la Junta Directiva
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Este comité sera presidido por un el Presidente de la Junta Directiva. Eventualmente se
podra convocar a otros representantes de las areas usuarias en consideracion a los

asuntos a tratar, quienes tendran voz, pero no voto en la toma de decisiones.

Ademas, en el momento que el comité lo requiera podré solicitar la colaboracion de la
Alta Gerencia, asi como recurrir a asesoria legal y asesoria externa, dentro del &mbito

de su competencia.

Solo sesionara en caso de que se requiera contratar a un miembro de la Alta Gerencia o

valorar miembros de ingreso a Junta Directiva.

Las responsabilidades del comité estan determinadas en el Reglamento del Comité de

Nominaciones y Remuneraciones.

Cantidad de Sesiones de cada comité durante el periodo

Comité Cantidad de Sesiones
Comité de TI Tres

Comité de Riesgos Una

Comité de Auditoria Cero

Comité de Cumplimiento Cuatro

Comité de Nominaciones y Remuneraciones Cero

Estructura de la propiedad
El 100% de las acciones de Best Meridian Insurance Company pertenecen a BMI

Financial Group, Inc. y para el afio 2020 no existieron movimientos accionarios.

Principales situaciones y oportunidades de negocio
Durante el afo 2020 no se presentaron negocios significativos que variaran
considerablemente lo establecido en el planeamiento comercial y estratégico cumpliendo

con las expectativas y los porcentajes de metas dentro de lo determinado.

No se presentaron eventos negativos significativos que afectaran las metas trazadas por

la aseguradora, sin embargo, se realiz6 un monitoreo y seguimiento a los casos de
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COVID-19 para poder determinar el impacto econdmico que represento para la

compaiiia.

Los anteriores no tuvieron un impacto diferenciado en los resultados propuestos para el

periodo 2020 en la Aseguradora.

Operaciones Vinculadas
La Aseguradora durante el afio 2020 mantuvo operaciones con Best Meridian Insurance
Company las cuales son: servicio de tecnologias de informacién, evaluacion de Nuevos

Negocios Vida Individual, evaluacion de Reclamos Vida “TPA”.

Con Multi Assistance Services, INC: evaluacion de Nuevos Negocios Salud Individual,

Evaluacion de Reclamos y Pre autorizaciones Médicas Salud Individual “TPA”.

Con MAS Ecuador S.A ajustador de siniestros: evaluacion de Nuevos Negocios Seguros
Colectivos, Evaluacién de Reclamos y Pre autorizaciones Médicas Seguros Colectivos
“TPA”.

Con Multi Assistance Services Latin America S.A.: evaluacién de Reclamos y Pre

autorizaciones Médicas Seguros Colectivos “TPA”.

Elaboracion del Informe
Este informe fue visto y aprobado en la sesion del 22 de marzo del 2022 de la Junta

Directiva. Con todos los miembros votando a favor del mismo.

Casa Matriz: 8950 SW 74th Court, Miami, FL 33156 e Tel. (305) 443-2898, Fax (305) 442-8486
Sucursal: Edificio BMI Frente Hospital Cima, Escaz(, San José Costa Rica.
Teléfono: 2228-6069 Fax: 2288-3620



