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COMPAN‘A DE SEGUROS

PQR’s Servicio al Cliente - enero a agosto 2025

Tiempo Promedio de Resolucion 72 horas
Presentado Resueltos
Consultas 42191 42191
Quejas 8037 8036
Requerimientos 30927 30917
Total casos BMI 81155 81155
Consultas
42191 42191
Presentado Resuelto
Quejas
8037
8036

B Quejas

Del total de 8.037 quejas, se encuentra 1 caso en seguimiento a la fecha.

BMI del Ecuador Compaiiia de Seguros

Quito: Calle Suecia Y Av. De Los Shyris, Edificio Plaza Renazzo Piso 12

Guayaquil: Parque Empresarial Colén Av. Jaime Roldés Aguilera, Ed. Pacifica Center, Piso 4
Cuenca: Autopista Cuenca-Azoguez, Edif. Cardeca Business Center, Planta Baja

Tel. (02) 400-0081 / 1800 264-264

premiersupportec@bmicos.com + www.bmicos.com

E)

E)

@: [ Conecta con BMI ]

i o o f

AAn
amn
wr



Bl

COMPARNIA DE SEGUROS

Requerimientos

30927

30917

B Presentado M Resuelto

Del total de 30.927 Requerimientos, se encuentran en seguimiento 14 casos a la fecha.

BMI del Ecuador Compaiiia de Seguros

Quito: Calle Suecia Y Av. De Los Shyris, Edificio Plaza Renazzo Piso 12

Guayaquil: Parque Empresarial Colén Av. Jaime Roldés Aguilera, Ed. Pacifica Center, Piso 4
Cuenca: Autopista Cuenca-Azoguez, Edif. Cardeca Business Center, Planta Baja

Tel. (02) 400-0081 / 1800 264-264

premiersupportec@bmicos.com + www.bmicos.com
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