Guia de uso
de marca BMI
para agentes




Gracias por ayudarnos a posicionar la marca BMI'y
a compartir nuestro contenido de la forma correcta.

Estamos siempre para guiarle, si tiene alguna consulta
no dude en ponerse en contacto con el Departamento
de Marketing via correo electronico:

Bl
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Creacion de correos electronicos
y paginas web
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Q Creacion de correos electronicos y paginas web

Permitido

« Crear direcciones de correo electrénico y/o pdginas web con
su nombre o el nombre de su agencia.

« Crear contenido/textos de su autoria y usar fotografias propias
para su website.

+ Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente (direccion,
web, redes sociales o teléfonos).

nombre@agencia.com _
: www.nombreagencia.com
nombre@gmail.com
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Q Creacién de correos electrénicos

No permitido

¥ Crear direcciones de correo electrénico por cuenta propia
que mencionen “BMI"” en el mismo. Esto incluye tanto su correo
electronico personal, como el laboral.

Ejemplos:

nombre@bmiinternacional.com
nombre@bmiseguros.com

ﬂ asesorbmi@gmail.com
bmibroker@agencia.com
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€) creacion de paginas web

No permitido

¥ Crear pdginas web con nombres o dominios que incluyan “BMI”
Ejemplos:

a . . .
| www.segurosinternacionalesbmi.com

- .
| www.tuasesordesegurosbmi.com

¥ Tomar cualquier contenido de las redes sociales, paginas web y/o
blogs oficiales de BMI y publicarlos como si fuesen de su autoria.

¥ Utilizar los datos de contacto de BMI (direccién, web, redes sociales
o teléfonos).
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Creacion de paginas y perfiles en redes sociales
Facebook « Instagram ¢ LinkedIn
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Q Creacion de paginas y perfiles en redes sociales

O

Permitido

« Crear perfiles en redes sociales con su nombre,
el nombre de la agenciaq, especificando los
productos/companias que vende. Ejemplos:

AP

Paula Lépez - Agente de Seguros de Salud y Vida.
Ofrezco productos de: BMI [ etc.

Paula Lopez - Asesora para la venta de productos
de salud

Paula Lépez — Broker de Seguros
Paula Lopez — Asesora de Seguros Nombre de la Agencia

Utilizar la fotografia de la persona duena del perfil
o el logo de la agencia/agente.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

Presentarse como agencia/agente independiente
calificado o autorizado para comercializar productos
BMI (en el perfil o via chat de la red social).

Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direccién, web, redes sociales o teléfonos).
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Q Creacion de paginas y perfiles en redes sociales

No permitido

X

Crear una pagina o perfil utilizando el nombre BMI.
Ejemplos:

BMI Ecuador / BMI Costa Rica / BMI Colombia / BMI Guatemala
BMI RepUblica Dominicana [ BMI Internacional

Agente BMI

BMI Vida y Salud

Seguros BMI

BMI Asesor Comercial

Nombre Agente de Seguros BMI

Utilizar logo o imagenes de BMI como fotografia de
perfil.

Dar a entender que usted forma parte de BMI, es
funcionario, asociado o trabaja directamente para
la compania, mostrando en sus perfiles de redes
sociales o a través de cualquier otro medio de
comunicacion digital lo antes sefalado.

Utilizar los datos de contacto de BMI (direccién, web,
redes sociales o teléfonos).
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Co-branding
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El cobrandeo o marca compartida es cuando dos
empresas se unen por mutuo acuerdo con el objetivo
de promover ambos negocios a la vez y apoyarse
mutuamente en los esfuerzos de marketing.
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Q Logo autorizado para co-branding

Bl

COLORES DE LOGO PERMITIDOS:

BNl BOMl - Bl R

Uso sobre fondos oscuros

AGENCIA

‘ ‘ LOGO

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Logo autorizado para co-branding

No permitido

1. Cambiar orientacién

9

4. Cambiar colores

Nl

7. Modificar o agregar frases

AGENCIA AUTORI

2. Agregar efectos o sombras 3. Usar en fondos con poca legibilidad
m |3

5. Recrear o cambiar trazos/grosor 6. Cambiar proporcion o distorsionarlo

8. Usar en baja calidad 9. Usar con poco contraste del fondo

i
\
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Q Logo autorizado para co-branding

No permitido

¥ Creacion de logos distintos o agregar @mlll @m|

frases al autorizado para co-branding. PARTNER COMPANIES

¥ Utilizacion de cualquier otro logo de BMI
distinto al autorizado para co-branding.
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Materiales de la agencia en los que
se permite usar el logo para co-branding
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€A creacion de materiales de la agencia

Permitido

 Utilizar el logo de BMI (en co-branding) al crear material propio de la agencia
previa aprobacion por el Departamento de Marketing de BMI en los siguientes casos:

' Tarjetas de presentacion - Seccion de aseguradoras
representadas.

Publicaciones en redes sociales de Agencias Generales
y su estructura.

' Email marketing de Agencias Generales y su estructura.

. Pagina web - Seccion de aseguradoras representadas.

Branding interno en oficina de Agencias Generales y su
estructura (Gnicamente banners/afiches).

Presentaciones o videos de productos o
servicios.

' Invitaciones a capacitaciones o seminarios.
. Back panel/Stand/Banner.
@ promocionales.

‘ Patrocinios.

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Materiales de la agencia con logo para co-branding

Lineamientos bdsicos comunes

Utilizar siempre el estilo, colores, fotografias y disefio de la agencia.

Presentarse como agente/agencia independiente calificada o autorizada
para comercializar productos BMI.

Hablar de BMI en tercera persona y nunca dar a entender que usted es BMI,
un colaborador interno o que trabaja en BMI directamente.

Utilizar los datos de contacto del agente/agencia y nunca los de BMI.

Usar contenido, textos o fotografias propias de la agencia y nunca publicar contenido
oficial de BMI como propio o de su autoria.

No se permite la alteracion o simulacion de cualquier material, imagen o contenido
oficial de BMI impreso, digital o promocional. Esto incluye agregar logo o datos de
contacto de la agencia en cartas, presentaciones, folletos o videos oficiales de BMI.
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Q Tarjetas de presentacion - Seccion aseguradoras

representadas
Permitido
¥ Loco « Usar el modelo de tarjeta de la agencia/agente.
Nombre Apellido o  Utilizar el logo de BMI en la seccion de aseguradoras
Cargo e representadas.
B « Colocar el nombrey cargo que tiene en la agencia.
I . ' Presentarse como agencia/agente independiente
CL A X 4 gﬂ:TICGdO o autorizado para comercializar productos
- | OGO  Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
L‘ ACENeI (direccion, web, redes sociales o teléfonos).
L B W W

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Q Tarjetas de presentacion

No permitido

¥ Utilizar solamente la imagen o logo de BMI.

¥ Dar aentender que usted forma parte de BM|, es
funcionario, asociado o trabaja directamente para
la compafia, con el fin de conseguir acercamiento
o aprobacién de potenciales clientes por cualquier
medio de comunicacion.

X Utilizar los datos de contacto de BMI (direccion,
web, redes sociales o teléfonos).
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Q Publicaciones en redes sociales

Permitido

Publicaciones de BMI:

« Compartir [ repostear las publicaciones de BMI
en redes sociales. En Instagram, puede hacerlo
descargando una aplicacién para tal fin.

Ejemplo:

« Compartir una publicacion de BMI en Instagram
como Historia usando el icono ~='—Ef’°"

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Q Publicaciones en redes sociales

Permitido

Publicaciones propias:

Utilizar el disefio y logo de la agencia solo o en

X | B co-branding con el de BMI.

Utilizar el logo de BMI en publicaciones con logos
de todas las aseguradoras representadas.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

iConoces sobre
los Planes Colectivos
que te ofrece BMI?

«Ce €«

Presentarse como agencia/agente independiente
calificado o autorizado para comercializar productos
BMI - Usar su propia voz.

Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direcciéon, web, redes sociales o teléfonos).

{4

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Q Publicaciones en redes sociales

Permitido

« Compartir el contenido de los blogs de BMI mediante los botones de compartir
incluidos en cada articulo.




Q Publicaciones en redes sociales @mlll

No permitido ¥ Descargar imdagenes de las redes sociales de BMI
y publicarlas en el perfil personal o de la agencia
como propias (con o sin logo de BMI).

¥ Desarrollar artes propios con el logo de BMi solo y
subirlas como publicacién, historia y/o publicidad

paga (Ad).

Compartir/repostear publicaciones de planes
y/o beneficios de un mercado distinto.

¥ Comparar productos locales vs. internacionales
de BMI.

¥ Dar aentender que usted forma parte de BMI, es
funcionario, asociado o trabaja directamente para
la compania, mostrando en sus perfiles de redes
sociales o a través de cualquier otro medio de
comunicacién digital lo antes sefalado.

¥ Utilizar los datos de contacto de BMI (direccioén,
web, redes sociales o teléfonos).
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Q Publicaciones en redes sociales

No permitido

¥ Ejemplos de publicidad paga
(Ad) no permitida.
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Q Publicaciones en redes sociales

No permitido

¥ Ejemplos de informacion
enganosa o inexacta.



Email marketing

Permitido

£ 4L L4

iConoces sobre

los Planes Colectivos ""

que te ofrece BMI?

Somos Nombre Agencia agentes a
de productos BMI. Hoy q

iConoces sobre
los Planes Colectivos
que te ofrece BMI?

Para mis informacién puedes ponerte e on:
Nombre Apellido | Tel 123-4567 | nombre@agencia.co

LOGO
AGENCIA

Somos Nombre Agencia agentes autorizados para
a

la venta de productos BMI. Hoy queremos que
909 conozcas la variedad de planes que se adap!

tus necesidades y las de tu empresa

& ®

rte en contacto con:

cion puedes poner
llido | Tel 123-4567 |

) xRl B
V¥q %

CL S Q <« L«

<
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Enviar desde el dominio del agente.

Usar el nombre de la agencia/agente como
remitente de los correos electrénicos.

Utilizar el disefio y logo de la agencia solo o
en co-branding con el de BMI.

Utilizar el logo de BMI en caso de incluir logos
de todas las aseguradoras representadas.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

Presentarse como agencia/agente independiente
calificado o autorizado para comercializar productos
BMI - Usar su propia voz.

Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direcciéon, web, redes sociales o teléfonos).

Para el uso del co-branding, es obligatorio que las piezas sean enviadas y aprobadas por el departamento de Marketing
de BMI. Caso contrario estas no se podran utilizar e incumplen las politicas del uso correcto de la marca.
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Q Email marketing

No permitido

X Usar el nombre de BMI como remitente de los
correos electroénicos, incluso si estd enviando el
correo desde su email laboral . Ejemplo:

“BMI Partner” envios@dominio.com

“BMI Seguros” comunicaciones@dominio.com

¥ Desarrollar artes propios con el logo de BMI solo.

¥ Dar a entender que usted forma parte de BM|, es
funcionario, asociado o trabaja directamente para
la compania, mostrando en sus perfiles de redes
sociales o a través de cualquier otro medio de
comunicacion digital lo antes sefalado.

X Utilizar los datos de contacto de BMI (direccion,
web, redes sociales o teléfonos).
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Q Pagina web - Seccion aseguradoras representadas

Permitido

Utilizar el logo de BMI en caso de incluir logos de todas las aseguradoras representadas.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

Presentarse como agencia/agente independiente calificado o autorizado para comercializar
productos BMI - Usar su propia voz.

4L K<L«

Utilizar los datos de contacto de la ogencio/agente (direccion, web, redes sociales o
teléfonos).
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Q Branding interno en oficina

Permitido

' Utilizar el disefio y logo de la agencia solo o
Y1250 | B en co-brand.lng con el de BMI Gnicamente en
bannersy afiches.

 Utilizar el logo de BMI en caso de incluir logos
Yo% | Bl
de todas las aseguradoras representadas.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

Presentarse como agencia/agente independiente
calificado o autorizado para comercializar productos
BMI - Usar su propia voz.

Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direccién, web, redes sociales o teléfonos).
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Q Branding interno en oficina
No permitido

¥ Utilizar el nombre de BMI para su oficina o alguna
de sus salas.

x Colocar sefalizacidn de BMI en su oficina simulando
ser una oficina oficial de BMI.

x Dar a entender que usted es BMI, un colaborador
interno o que trabaja en BMI directamente (por
escrito/verbalmente en persona o via telefénica,
o bien utilizando camisetas, uniformes o gafetes
de BMI)

X Utilizar los datos de contacto de BMI (direccion,
web, redes sociales o teléfonos).
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Q Presentaciones o videos de productos y servicios

 Utilizar el disefio y logo de la agencia solo o en
co-branding con el de BMI en presentaciones y/o
videos de capacitacion o promocién de productos
o servicios que la agencia/agente desarrolle.

=2 LOGO

AGENCIA

Bl

Proteja su patrimonio
Subtitulo

- G . Gy . O

¢ Incluir el logo o datos de la agencia/agente en
presentaciones o videos oficiales preparados por BMI.

X Utilizar los datos de contacto de BMI (direccién, web,
redes sociales o teléfonos).
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Invitaciones a capacitaciones o seminarios

Permitido

‘1 LOGO

&™) AGENCIA

CAPACITACION EN PRODUCTOS

DEVIDA Y SALUD BMI ' Utilizar el disefio y logo de la agencia solo o

en co-branding con el de BMI en invitaciones
o certificados de participacién a charlas,
capacitaciones o seminarios que la agencia/
agente coordina para su equipo (sea dictado
o no por personal de BMI).

Expositor: Nombre Apellido
Director, Agencia

Qe . Qs . Qs . O

Martes 6 de diciembre - 11:00am

Hotel Xoooxx Salén Xxooxx ‘

- 0% | B

CAPACITACION EN PRODUCTOS
DEVIDAY SALUD BMI

« Hablar de la marca BMI en tercera persona.

« Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direccion, web, redes sociales o teléfonos).

Expositor: Nombre Apellido
Director de Vida, BMI

Martes xx de mes - 11:00 am

Hotel Xxoox Salén Xooooc

o, ==

-_— e G Oy . G . &
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Q Back panel/Stand/Banner

Permitido

Yo B X2 i
BN e BN e

Yoo B XK B  Utilizar el disefio y logo de la agencia en
co-branding con el de BMI en back panel, stand,
B X BN o o0 banners para exposiciones o ferias en las que
ool BMI X2 B participe la agencia/agente Gnicamente previa
BMI YKo BAMI X Lo aprobacion por el Departamento de Marketing
de BML.

Yo Bl XL ol
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Q Back panel/Stand/Banner

No permitido
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Q Promocionales

Permitido

 Utilizar el disefio y logo de la agencia en
co-branding con el de BMI en promocionales
Unicamente previa aprobacion por el
Departamento de Marketing de BMI.
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Q Patrocinios

Permitido

CARRERA A FAVOR DE LA
FUNDACION XXX

« Utilizar el disefio y logo de la agencia en
co-branding con el de BMI en materiales de

5K/ Inscripcion: $10 eventos que la agencia/agente patrocine
Unicamente previa aprobacion por el
ooss 8:00 AM ......oo5n0s Departamento de Marketing de BMI.

!

X050 | Bmmil
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Materiales de la agencia en los que
nho se permite usar logo de BMI



Bl

€) creacion de materiales de la agencia

No permitido

¥ La alteracion o simulacion de cualquier material, imagen o contenido oficial de BMI
impreso y/o digital.

X utilizar el logo de BMI (solo o en co-branding) al crear material propio de la agencia
en los siguientes casos:

Q Cartas.

8 Folletos, impresos o pautas publicitarias que haga la agencia por cuenta propia.

BMI, podra solicitar mediante una carta la destruccion y la eliminacién del material elaborado en un tiempo determinado,
en caso de recibir 2 notificaciones adicionales a la enviada en un inicio, BMI se reserva el derecho de terminar la relacion
contractual con sus agentes y asociales de manera inmediata.



€ cartas Bl

No permitido

¥ Utilizar la imagen o logo de BMI (solo nien
co-branding).

997 x Dar a entender que usted es BMI, un colaborador

interno o que trabaja en BMI directamente.

Yo | Bl

¥ Utilizar los datos de contacto de BMI (direccién,
web, redes sociales o teléfonos).

e . Qs . Coes . Ot . O s . B




Q Cartas

Permitido

L L LY
) X s

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipis

v G @ GO Q. O . &

CALCs

{
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Usar el modelo de carta de la agencia/agente.
Utilizar el logo de la agencia/agente.

Hablar de la marca BMI en tercera persona.

Presentarse como agencia/agente independiente
calificado o autorizado para comercializar productos
BMI - Usar su propia voz.

Utilizar los datos de contacto de la agencia/agente
(direccién, web, redes sociales o teléfonos).
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Q Folletos, impresos o pautas publicitarias

No permitido

(G | Bl

Tufamila ¥ Utilizar la imagen o logo de BMI (solo nien
familia co-branding) en folletos, materiales impresos o
publicidad que la agencia/agente disefia o pauta

por iniciativa propia.

¥ Incluir el logo o datos de la agencia/agente en
folletos oficiales preparados por BMI.

Tu bienestary
salud son nuestra

e x Dar a entender que usted es BMI, un colaborador
interno o que trabaja en BMI directamente.

X Utilizar los datos de contacto de BMI (direccion,
web, redes sociales o teléfonos).
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Q Folletos, impresos o pautas publicitarias

Permitido

=2 LOGO
AGENCIA

Tu familia

es nuestra . .
familia « Usarlaimageny logo de la agencia/agente en

folletos, materiales impresos o publicidad que la
agencia/agente disefia o pauta por iniciativa propia.

 Utilizar los datos de contacto de Ila agencia/
agente (direccién, web, redes sociales o teléfonos).

Tu bienestary
salud son nuestra

prioridad

no f @
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Asegurese de siempre brindar la informacion correcta y fidedigna cuando publique informacién relacionada
con BM|, sus productos, servicios y su marca. Si comete un error, rectifiquelo répidamente.

Cuando se trata de obtener imdgenes y contenido, se deben respetar las leyes de derecho de autor y nunca
utilizar el contenido como propio o de su autoria. BMI posee derechos exclusivos para mostrar el contenido
original que se elabora en Casa Matriz de BMI y en todas sus oficinas (Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala y RepUblica Dominicana).

Recuerde siempre presentarse como agente/agencia independiente calificada o autorizada para comercializar
productos BMI y hablar de BMI en tercera persona y nunca dar a entender que usted es BMI, un colaborador
interno o que trabaja en BMI directamente.

BMI se reserva el derecho de emprender acciones legales contra cualquier agente que viole las politicas de
BMI, la normativa vigente aplicable o cualquier otra disposicién emitida por el regulador o la compafiia.

Se puede emitir una carta de requerimiento de cese a cualquier persona que infrinja esta guia de uso de
marca BMI.

BMI se reserva el derecho de terminar relacion contractual con sus agentes o asociados de manera inmediata
e iniciar acciones legales correspondientes cuando estos, a pesar de recibir una carta de requerimiento de
cese, sigan incurriendo en incumplimiento expreso de las instrucciones expedidas por la compania.

Si usted conoce de algun agente o asociado que infrinja el uso de la marca BMI, puede notificarlo y reportarlo
con las debidas infracciones al correo comunicacionesbmiec@bmicos.com, para que el Departamento de
Marketing tome las debidas medidas.
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Conecta con hosotros
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