
 

 
PQR´s Servicio al Cliente – agosto a diciembre 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Del total de 45.020 casos presentados, se encuentran todos los casos resueltos a la fecha. 
 

 

 
 
 

 
 

20,917 20,917

Consultas

Presentado Resuelto

Presentado Resuelto

Consultas 20,917 20,917

Quejas 4,197 4,197

Requerimientos 19,906 19,906

Total casos BMI 45,020 45,020

Tiempo Promedio de Resolución



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 

4,197 4,197

Quejas

Presentado Resuelto

19,906 19,906

Requerimientos

Presentado Resuelto


