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¿Qué es?

Es la nueva plataforma digital de BMI, donde el bróker podrá emitir sus 
contratos de medicina prepagada de manera ágil y amigable con el 
medio ambiente, ejecutando la emisión de los diferentes procesos 
comerciales en línea y de forma automatizada.
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BMI Connected - Plataforma Digital

Emisiones BMI Connected
y emisiones físicas

Aplica BMI Connected

Planes

Elegibilidad

Facturación

Aplica Emisión Física

Contratos de Medicina Prepagada 
Nacional Individual

Clientes con cédula ecuatoriana (titular 
y dependientes)

Factura del contrato a nombre del 
mismo titular  con su cédula o su RUC 
personal

Contrato Nacional Individual

Clientes con cédula ecuatoriana
(titular y dependientes)

Cliente con pasaporte
(titular y dependientes)

Cliente con RUC

Cliente con carnet de MSP
por discapacidad

Factura del contrato/póliza a
nombre del mismo con cédula
o RUC Personal

Factura del contrato a nombre de un 
tercero con su cédula o su RUC personal

Factura del contrato/póliza a
nombre de un tercero con cédula
o RUC Personal

Factura del contrato/póliza a
nombre de un tercero con RUC
Empresarial

(titular y dependientes)

Contrato Nacional Coorporativo

Póliza Internacional Individual

Póliza Internacional Corporativo

Póliza de Vida
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4Pasos para la

Cotizar

Solicitud

Firma

Pago y
emisión

Emisión en línea
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En BMI Connected contamos con cuatro formas de pago:

Diferido Especial1

2

3

4

Tarjeta de Crédito

Débito bancario

Pago de contado

Diferido especial
Pago con tarjeta de crédito con un descuento 
especial del 5%.
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Aplica para tarjetas

Banco Pichincha y Diners en pagos diferidos o corrientes
a 3, 6, 9, 12 meses sin intereses.

De los bancos: Amazonas, Bolivariano, Coop JEP, Internacional,
Machala, Produbanco, Solidario en corriente y diferido
a 3, 6 y 12 meses sin intereses.
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Pago con tarjeta de crédito sin descuento.

Tarjeta de Crédito

Aplica para tarjetas

De los bancos: Guayaquil, Loja, Manabí, Rumiñahui en diferido
a 3, 6, 9 y 12 meses con intereses.

Aplica para tarjetas

Aplica para tarjetas

De los bancos: Guayaquil, Loja, Manabí, Rumiñahui y Pacífico en
corriente sin intereses.

De los bancos: Amazonas, Bolivariano, Coop JEP, Internacional,
Guayaquil, Diners, Banco de Loja, Machala, Banco de Manabí,
Pichincha, Pacífico, Rumiñahui, Produbanco, Solidario en
recurrentes sin intereses.
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1Cotizar

1

2

3 4

6

5

Ingresa los siguietes pasos para realizar una cotización

Planes: Escoja el plan a cotizar  1

2

3

4

Nombre: Ingrese el nombre y apellido del cliente titular

Edad:  Ingrese la edad del cliente titular

Región:  escoger la región de residencia del cliente titular
Costa, Sierra, Austro

5 Si desea añadir cónyuge o hijos, pulsar en el botón verde 
más y complete los datos de nombre, edad y relación con 
el titular para cada uno de ellos.

6 Para continuar de clic en el botón cotizar.
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Se presentará la siguiente pantalla  con la combinación de 
deducibles y formas de pago para el plan escogido.

1

2

Deducibles: Se presenta todos los deducibles disponibles
para el plan.

1

2 Formas de pago: Se presenta todas las formas de pago
para cada uno de los deducibles

Pago de Contado

Pago Débito Bancario

Pago Diferido Especial

Pago Tarjeta de Crédito
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Seleccione un deducible con su forma de pago  para 
continuar con la solicitud, también puede compartir la 
cotización por mail  a su cliente, dando  clic en la opción 
de compartir.

Ingrese el mail de destino y de clic en enviar
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Adicional al dar clic en un deducible y forma de pago, en 
la parte inferior de la pantalla aparecerá el detalle de los 
beneficios y coberturas del plan.
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2Solicitud
Para continuar con el proceso de emisión una vez 
seleccionado el deducible y la forma de pago, La 
plataforma le solicitará identificarse a través de un usuario 
y contraseña.

Ingrese su usuario y contraseña y de clic en iniciar sesión
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Aparecerá la pantalla con las siguientes secciones:

1

2

a b

c

e

h

f fg

d

3

4

5
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Pasos del flujo
Indica en que paso del flujo se encuentra.

1

Titular y Dependientes
En esta sección se completará de la información
personal del titular y dependientes.

2

Por defecto aparecerá como tipo de
identificación “Cédula de Identidad”.

a

b

c

d

Completar el número de cédula del titular y colocar 
clic en la lupa de la derecha que representa buscar.
Si encuentra la cédula en bases de datos internas 
de BMI o en el registro civil, autocompletará 
nombres, apellidos, sexo, fecha de nacimiento y 
lugar de nacimiento.

Ingresar nombres del titular.

Ingresar apellidos del titular.

e Ingresar Ingresar el género del titular
(masculino o femenino).

f Ingresar la fecha de nacimiento del titular.

g Ingresar la provincia de nacimiento

h Ingresar los diagnósticos preexistentes del cliente
dando clic en el ícono verde “más”.
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Ingresar la descripción de la preexistencia, incluir 
notas de ser necesario en este campo, soporta 
más de 300 caracteres.

Ingresar la fecha desde que inició la 
preexistencia

Si la preexistencia del cliente continua vigente, 
se puede prender el switch hasta la actualidad y 
no es necesario llenar la fecha hasta.

En caso de que la preexistencia ya no aplica para 
el cliente,  colocar fecha en la que se terminó la 
misma.

Aparecerá el siguiente cuadro de dialogo para ingresar la 
información:

De igual manera se completará la información de 
cónyuge o dependientes

a b c d

a

b

c

d
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Contacto del Titular
En esta sección se ingresará información de contacto
del titular

3

Datos de Facturación
En esta sección se ingresará información de contacto
del titular

4

Cuenta de Reembolsos
En esta sección se ingresará información de la cuenta
en donde se depositará los reclamos presentados a la
aseguradora. 

5

3Términos y condiciones

Para continuar con el proceso una vez ingresada la 
información personal del titular y dependientes, dar clic 
en el botón “Guardar solicitud y continuar”, aparecerá la 
pantalla de aceptación de términos y condiciones. 

En caso de cancelar y no aceptar los términos y 
condiciones, no se guardará la información de la solicitud. 

El botón aceptar aparecerá cuando se de visto en la 
casilla de check
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A

B
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4.1

Pago y emisión

Diferido especial / Tarjeta de Crédito

Aceptado términos y condiciones aparece la sección de 
registro de la forma de pago.

Tenemos 4 formas de pago: Diferido Especial, Tarjeta de 
Crédito, Débito Bancario, Contado.

1

2

3 4

5

6

7

8

9
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Pasos del flujo
Indica en que paso del flujo se encuentra.

1

Resumen de lo cotizado
Indica el nombre del titular del contrato, plan a contratar
y el valor total a pagar.

2

Forma de pago
Indica la forma de pago que se escogió en la cotización,
sin embargo se puede cambiar.

3

Fecha de vigencia
Indica la fecha de vigencia del contrato.

4

Institución Financiera
Ingresar el banco que emitió la tarjeta de crédito

5



BMI Connected - Plataforma Digital

18

Tipo de tarjeta de crédito
Ingresar la marca o franquicia de la tarjeta de crédito.
Visa, Mastercard, AMEX, Discover

6

Método de pago
Ingresar si es diferido o corriente y las cuotas a las que
se diferirá el pago.

7

Preguntas frecuentes
En esta sección se describe las preguntas frecuentes
que puede surgir respecto a place to pay como botón
de pagos.

8
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Aceptar términos y condiciones del pago
Dar clic en el check para que se habilite el botón Aceptar

A continuación se desplegará una ventana para ingresar 
los datos de su tarjeta de crédito

9
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En esta forma de pago se registra la tarjeta de crédito para ello 
al cliente se le cobra $1 y se reversa al mismo tiempo el $1,  esto 
ayuda a verificar que la tarjeta es válida. El cobro del contrato se 
le ejecutará al cliente en su fecha de vigencia.

Una vez gestionado el registro de la tarjeta de crédito se emite 
automáticamente y en línea el contrato y se envía al cliente para 
su firma.

4.2Débito Bancario
En esta forma de pago se enviará al cobro mes a mes al 
cliente a debitar de su cuenta de ahorro o corriente 
acorde con los bancos que mantiene convenio BMI.

Forma de pago
Indica la forma de pago que se escogió en la cotización,
sin embargo se puede cambiar.

1

Frecuencia de pago
Indica la forma de pago que se escogió en la cotización,
sin embargo se puede cambiar.

2

1 3

4

5

2
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Fecha de vigencia
Indica la fecha de vigencia del contrato.

3

Titular de la cuenta
Corresponde al nombre de la persona a la que se emitirá
la factura, información que ya se ingresó en la solicitud.
El campo no es editable.

4

Información de la cuenta
En este apartado se colocará la información respectiva de 
la cuenta bancaria de la que se realizará el débito acorde 
a la frecuencia de pago, así como la institución financiera y 
el tipo de cuenta, sea esta ahorros o corriente.

5

Una vez llenos estos datos, se solicitará aceptar los términos y 
condiciones como se indicó en el proceso de Débito especial.
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4.3Pago de contado
El cliente podrá pagar a BMI haciendo una transferencia 
bancaria a la cuenta de la compañía o depositando 
físicamente en el banco.

En el paso de pago de BMI Connected el bróker subirá el 
respaldo de la transferencia o depósito en formato de 
imagen.  En este proceso el cliente paga primero el total 
o la cuota según su frecuencia de pago como se explica 
en este documento.

Cliente hace la transferencia o depósito para BMI. 

Agente ingresa a BMI Connected.

Agente ingresa la cotización acordada con el cliente
Se loguea e ingresa los datos del cliente para completar 
el formulario de solicitud en BMI Connected.

Sube a BMI Connected el respaldo del pago como 
imagen en los formatos .jpg, .gif o .png.  No se puede 
subir Word o pdf.

Pasa la transacción a BMI para ser validado por  un 
ejecutivo de cobranzas y  verificar el dinero se encuentra 
en las cuenta de BMI.

Aprobado por cobranzas, pasa a ser emitido por un 
ejecutivo de operaciones.

Se envía para la firma al cliente y se actualiza el estado de 
la transacción en BMI Connected.

1

2

3

4

5

6

7

Los pasos de cotización, solicitud son los mismos que se explicó 
para tarjeta de crédito.

En el paso de pago se visualiza lo siguiente:
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1

3

4

5

2

Resumen de lo cotizado
Indica el nombre del titular del contrato, plan a contratar
y el valor total a pagar.

1

Forma de pago
Indica la forma de pago que se escogió en la cotización,
sin embargo se puede cambiar.

2

Fecha de vigencia
Indica la fecha de vigencia del contrato.

3
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Dar clic en el check para que se habilite el botón Aceptar

Subir imagen
Aquí se cargará la imagen que evidencie la transferencia 
o depósito del pago correspondiente al monto acordado.

4
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Número de cuotas
En la forma de pago de contado existe la posibilidad de
pagar en cuotas acorde al valor de la prima que se
describe en la siguiente tabla:

5

PRIMA PAGADOR FRECUENCIA DE PAGO  
$0 - $1500 1 1 

$1501 - $3000 1 1,2 
$3001 - $6000 1 1,2,3 

$6001 - $49999 1 1,2,3,6 

 

La plataforma toma el valor total de la prima cotizado y 
ubicará en que rango está el mismo ubicado para 
presentar el número de cuotas en el combo “pago 
cuotas”.

Para este ejemplo cae en el segundo rango, por ello 
presenta la posibilidad de pagar con 1 cuota por el total 
de $2543.83 o en  2 cuotas cada una de $1271.92.

 El documento de respaldo subido �ene que ser acorde al número de cuotas. 

Si el cliente va a pagar en 2 cuotas. Para el ejemplo el respaldo subirá por la 
cuota uno $1271.92.  eso validará cobranzas. 
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5Firma
Este paso indica que se envió al cliente la solicitud de 
firma de su contrato

1

2

3

Pasos del flujo
Indica en que paso del flujo se encuentra, en este caso
el paso número 4, Firma.

1

Firma
Se presenta un resumen de contrato indicando los datos
del titular y si la firma se encuentra pendiente o enviada.

2
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Reporte de emisiones
Al dar clic en el botón “Ver estado de emisiones” llevará
a la pantalla de tracking de las emisiones del agente

3

6Reporte de emisiones
Con este reporte se puede hacer tracking de las 
emisiones realizadas por el agente automáticamente y en 
línea.

3

1
2

4

Búsqueda por fechas
Indica en que paso del flujo se encuentra, en este caso 
estamos en el paso Firma. 

1

Descargar reporte
Se puede descargar el reporte en formato Excel.

2
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Ordenar por cada columna
Se puede ordenar con la flecha junto a cada columna
del reporte

3
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Búsqueda por columna del reporte
Se puede buscar por cada columna del reporte

4
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