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1. Introduccién

Establecer un marco integral de gobierno corporativo que garantice la direccion ética
transparente y eficiente de BMI Compafiia de Seguros, promoviendo la idoneidad de sus
directivos, la continuidad operativa y la proteccién de los intereses de los accionistas,
asegurados y demas grupos de interés.

2. Objetivo

Consolidar los valores fundamentales y competencias organizacionales de la compainiia,
asegurar el cumplimiento de las normativas legales y regulatorias, y fortalecer la confianza
en su liderazgo y solidez financiera mediante politicas, procedimientos y estructuras claras
gue regulen la gestion de riesgos, la sucesion de cargos clave, la resolucion de conflictos
de interés y la aplicacion de un régimen disciplinario objetivo.

3. Alcance

Este manual aplica a todos los niveles jerarquicos de BMI Seguros de Guatemala,
incluyendo la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion, la Gerencia General,
los comités de apoyo (Comité de Auditoria y Comité de Riesgos), las unidades
administrativas (Administracién de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna), asi como a
los directivos, funcionarios y colaboradores de la organizacion. Abarca las actividades
relacionadas con el gobierno corporativo, la definicion de perfiles y sucesion de cargos
clave, la gestién de riesgos, el manejo de conflictos de interés, la evaluacion de idoneidad,
y los procedimientos disciplinarios y sancionatorios, asegurando su implementacion en

todas las operaciones de la compaifiia a nivel nacional e internacional.

4. Definiciones

Gobierno Corporativo: Conjunto de principios, politicas y procedimientos que regulan la
direccién, control y funcionamiento de BMI Seguros de Guatemala, garantizando
transparencia, responsabilidad y alineacién con los intereses de los accionistas, asegurados

y demas grupos de interés.

Valores Fundamentales: Principios éticos que guian el comportamiento de los
colaboradores, tales como confiabilidad, mejora continua, compromiso, pasion por el

servicio, respeto, y sinceridad.




Bl

BMI COMPANIA DE SEGUROS DE GUATEMALA, S.A.
Manual de Gobierno Corporativo

Manual

Cédigo:BMIGUA-GC-MA-001

Version 01

Competencias Organizacionales: Habilidades y actitudes esperadas de los directivos y

colaboradores para cumplir con los objetivos estratégicos de BMI, como la busqueda de

resultados extraordinarios y la disposicion al servicio.

Consejo de Administracion: Organo colegiado encargado de aprobar y supervisar las

estrategias, politicas y sistemas de control interno de la compafiia, compuesto por

Presidente, Vicepresidente y Secretario.

Idoneidad: Conjunto de requisitos de solvencia econdémica, moral, experiencia y formacion

gue deben cumplir los directivos para desempefiar sus funciones de manera efectiva y ética.

Hechos Relevantes: Eventos o conductas que puedan afectar la idoneidad de un directivo,

como problemas legales, conflictos de interés o incumplimientos éticos.

Asamblea de Accionistas: Maximo 6rgano de decision de BMI, responsable de expresar

la voluntad de la sociedad y garantizar la idoneidad del Consejo de Administracion.

5. Manual de Gobierno Corporativo

5.1 Gobierno Corporativo

A. Documentacién Interna

l.
Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

Reglamento Interno del Consejo de Administracion

Reglamento de los Comités (Comité de auditoria y Gestidén de Riesgos)
Reglamento de los Comités de apoyo al Consejo de Administracion

Politica Control y revelacion de operaciones vinculadas

Politica Conflictos de interés

Politica de Perfiles y sucesion de cargos clave

Politica de Remuneracion y Evaluacion del Desempefio de los miembros del
Consejo

Politica Evaluacion de la Idoneidad de Directivos y Gerentes

Procedimiento de Deteccion de Hechos Relevantes que Afecten la Idoneidad
de Directivos

Procedimiento de Correccion de Conductas y Desempefio de Directivos
Procedimiento de Sancién y Remocién de Directivos

Manual de Gobierno Corporativo
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B. Estructura

Asamblea General
de Accionistas

Consejo de Administracion Oficial de Cumplimiento

Unidad de Administracion
de Riesgos

Comité de Riesgos

Auditor Interno. Comité de Auditoria

Unidad de Cumplimiento
Normativo

1. Asamblea General de Accionistas
2. Consejo de Administracion
A. Oficial de Cumplimiento
B. Comité de Riesgos
I.  Unidad de Administracién de Riesgos
II.  Unidad de Cumplimiento Normativo
C. Comité de Auditoria
D. Auditor Interno

3. Gerencia General

5.2 Asamblea General De Accionistas

Es el 6rgano supremo de la sociedad y se constituye con la presencia o representacion de
accionistas en namero suficiente para constituir quérum. Dentro de los limites que fijen las
leyes y la escritura social, expresa la voluntad de la sociedad, pudiendo dictar cuantas
disposiciones estime pertinentes para la eficaz atencién de los asuntos, operaciones y
negocios de la sociedad y dentro de los limites, interpretara la escritura social y podra suplir

las omisiones que pudieran haberse incurrido en ellas.

Habra dos clases de asambleas de accionistas: Ordinarias y Extraordinarias, las que podran
celebrarse por segunda convocatoria (3) dias después a la misma hora que la originalmente
convocada y aplicandose al mismo quérum y mayoria para voto que hubiera correspondido
a la originalmente convocada. Los accionistas que no concurran personalmente a cualquier
asamblea de accionistas 0 que sean personas juridicas podran hacerse representar con
voz y voto por su apoderado o representante legal o por cualquier persona que se accionista

0 no, provista de carta poder.

Versiéon 01 Pagina 5 de 12
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A. Funciones de la Asamblea de Accionistas

Las funciones y atribuciones de la Asamblea General de Accionistas de BMI estan
contenidas en la escritura de constitucion y ampliaciones y/o modificaciones y las

establecidas en la normativa vigente.

5.3 Consejo De administracion

El Consejo de Administracién es el 6rgano administrativo de mayor jerarquia. Sus

obligaciones y funciones estan detalladas en el Manual de Gobierno Corporativo y en el

Reglamento del Consejo de Administracion.

A. Integracion
El Consejo de Administracién de BMI esta compuesto por tres miembros: Presidente,
Vicepresidente y Secretario, quienes podran ser socios 0 no y duraran en su cargo por
todo el plazo social o hasta que la Asamblea de Accionistas por mayoria de votos asi
lo acuerde.

B. Sesiones y Actas
El Consejo de Administracién se reunira de manera ordinaria todos los meses y en
forma extraordinaria cuando sea necesario. Serd4 convocada con ocho dias de
anticipacion en la cual se entregard la Agenda y los documentos que seran de
conocimiento de esta. Se formara quérum con la presencia de los tres miembros y sus
decisiones seran por mayoria simple. La remuneracién de los miembros sera

establecida por la Asamblea General de Accionistas.

Se autoriza a los miembros del Consejo de Administracion la participacion a través de
medios de comunicacion que permitan la transferencia de datos, voz o video y que
garanticen la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la
interaccion en tiempo real, la participacién en las discusiones, votaciones y en general,

dar seguimiento al desarrollo de la reunion.

Los miembros deberan asistir a todas las sesiones del Consejo de Administracion,
salvo casos de fuerza mayor que tendra que ser informado y justificado ante el
Presidente del Consejo. Cuando se suspenda alguna de las reuniones del Consejo, se
debera reprogramar la reunion de ser posible durante el mismo mes. El Presidente del
Consejo debera realizar la convocatoria a la sesién con al menos ocho dias de
anticipacion.

Se mantendran actas y otros registros verificables sobre los temas tratados en las

sesiones, asi como sus deliberaciones, decisiones y fundamentos. Las actas ademas
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indicaran el lugar, hora y fecha de las sesiones, el nombre, cargo de cada uno de los
asistentes, asi como el medio tecnolégico mediante el cual participaron los directores
que asistieron en forma remota o virtual. Todos los registros deben ser puestos a
disposicion del supervisor cuando éste lo requiera.
C. Idoneidad

De conformidad con la normativa existente, la Asamblea de Accionistas de BMI
Seguros de Guatemala son los responsables de garantizar que el Consejo de
Administracion se encuentre constituida por personas con experiencia, conocimiento y
competencias necesarias para dirigir la entidad, para lo cual deberan de seguir un
procedimiento claro y formal de seleccién y nombramiento en observancia de los

requisitos de idoneidad contenidos en el presente documento.

Los miembros del Consejo de Administracion seran electos por mayoria simple por la
Asamblea de Accionistas, duraran en su cargo por todo el plazo social, hasta su
renuncia o destitucién de la misma Asamblea. Los candidatos a miembros del Consejo
de Administracion seran propuestos por la Asamblea de Accionistas.
D. Requisitos
I.  Tener reconocida solvencia econémica y moral.
Il.  Poseer experiencia minima de cinco afios en materia de Seguros o Banca.
[ll.  Tener minimo formacion académica en el &rea de Administracién, Economia,
Derecho o Contabilidad a nivel de Licenciatura o superior.
IV.  Comprender su papel dentro del Gobierno Corporativo de la entidad.
V. Ser capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos
relacionados con la entidad.
VI.  Tener formacién, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables para
ejercer el Gobierno Corporativo.

VII.  Los miembros que formen parte de los Comités de Apoyo deberan contar con
la formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

VIIl.  Contar con la disponibilidad de tiempo para cumplir con las funciones que le
seran asignadas, asi como para recibir induccion y capacitacion adecuada y
periddica en las areas de conocimiento atinentes a su cargo.

E. Impedimentos
I.  No podran ejercer cargos como miembros del Consejo de Administracion ni
gerentes generales de una aseguradora, los miembros del Consejo de
Administracion, gerentes generales, funcionarios y empleados de cualquier

otra aseguradora.
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F.

II.  Hayan sido condenados, en los Ultimos cinco afios, por sentencia judicial penal
firme, por la comision de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de
los negocios o la fe publica.

lll.  Estén cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria por la comision de los
delitos citados en el inciso anterior.

IV.  Tengan relaciones generadas o derivadas por su ocupacion, en el pasado o
presente, de puestos en empresas vinculadas a la entidad o en la propia
entidad.

V. Tenga relaciones econémicas, profesionales o de otro tipo con los demas
miembros de Consejo de Administracion, la Gerencia General, o con la misma
entidad.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan rendir, en un plazo maximo de
diez dias después de su nombramiento, declaracion jurada cuya firma sera autenticada
por Notario Publico en el cual establezcan que cumplen con los requisitos establecidos
en el presente documento, asi como que no tienen incompatibilidad ni prohibiciones
para ejercer el cargo. Esta declaracion deberd realizarse y presentarse cada afio. En el
momento que un miembro de Consejo de Administracion incumpla con alguno de los
requisitos establecidos sera cesado de su cargo.

Deberes y Atribuciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de BMI Compafia de Seguros de Guatemala, velara por
un adecuado gobierno corporativo en cumplimiento de las disposiciones regulatorias
conforme a las leyes establecidas y porque se mantenga en funcionamiento el sistema

de control interno.

Debera cumplir con las funciones siguientes:

I.  Aprobar y revisar, peribdicamente o cuando lo estime necesario, la estrategia
general de negocio, los planes de accion, el presupuesto y el sistema de control
interno de la aseguradora.

II.  Aprobar y supervisar la implementacion del marco de gobierno corporativo,
revisandolo periédicamente o segun sea conveniente.

lll.  Aprobar las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion integral
de riesgos, incluyendo los niveles de tolerancia al riesgo, asi como conocer,
resolver y autorizar sus actualizaciones o modificaciones.

IV.  Aprobar y revisar la estructura organizacional, asegurando lineas claras de
autoridad y responsabilidad, y garantizar la independencia de la funcion de

auditoria interna.




Manual
@m||| Cédigo:BMIGUA-GC-MA-001

BMI COMPANIA DE SEGUROS DE GUATEMALA, S.A.

Manual de Gobierno Corporativo Versién 01 Pagina 9 de 12

V.  Proponer a la Asamblea General de Accionistas la politica de remuneracion de
los miembros del Consejo, cuando corresponda, asegurando que sea coherente
con la escritura social, los objetivos a largo plazo y una gestiéon prudente de
riesgos.

VI.  Asegurar que BMI Seguros de Guatemala, actie conforme a las leyes y
disposiciones aplicables en sus relaciones con los grupos de interés, cumpliendo
de buena fe sus obligaciones y tomando decisiones con juicio independiente.

VII.  Garantizar los derechos de los accionistas conforme a la ley y la escritura social,
considerando los intereses de la aseguradora.

VIIl.  Evaluar el desempefio de los gerentes, de acuerdo con las politicas aprobadas
en materia de remuneracion y evaluacion.

IX.  Aprobar las operaciones que la aseguradora realice con miembros del Consejo,
accionistas con una participacion igual o mayor al cinco por ciento (5%) del
capital pagado, o personas vinculadas a ellos, salvo que dichas operaciones:

i.  Serealicen bajo condiciones preestablecidas para operaciones regulares
con el publico; o

ii. Se realicen a precios o tarifas generales establecidos por el proveedor
del bien o servicio.

X.  Aprobar operaciones de caracter estratégico 0 que comprometan
significativamente los activos de la aseguradora, salvo que su aprobacion
corresponda a la Asamblea General de Accionistas.

Xl.  Conocer los reportes de los comités de apoyo sobre sus funciones, asi como los
reportes de cumplimiento de politicas y procedimientos, resolviendo sobre
acciones correctivas y asegurando la regularizacién de incumplimientos, lo cual
deberé& constar en acta.

XIll.  Aprobar el manual de gobierno corporativo y resolver sobre sus actualizaciones
o modificaciones, salvo en los aspectos que competan a la Asamblea General
de Accionistas.

XIll.  Aprobar el manual integral o los manuales especificos para la administracion de
riesgos, asi como sus modificaciones.

XIV. Instituir los comités del Consejo y asignar los recursos necesarios para su
adecuado funcionamiento.

XV. Designar a los responsables de la Unidad Administrativa de Cumplimiento y de
la Unidad de Administracion de Riesgos, quienes podran ser propuestos por el
Gerente General o quien haga sus veces.

XVI.  Aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna.
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XVII.  Otras establecidas por la Asamblea General de Accionistas.

5.4 Oficial de Cumplimiento
Es el designado para garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas
relacionadas con la prevencion de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otros
delitos financieros, conforme a la legislacion guatemalteca y las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos.

5.5 Comité de Riesgos
El Comité de Riesgos es un érgano encargado de supervisar la gestion integral de riesgos
financieros, operativos, legales, de mercado, de cumplimiento y otros que puedan afectar
la estabilidad y sostenibilidad de la BMI Compafiia de Seguros de Guatemala S.A. Sus
funciones incluyen aprobar el marco de gestion de riesgos, evaluar la matriz de riesgos,
monitorear planes de mitigacién y asegurar el cumplimiento de las normativas de la
Superintendencia de Bancos, reportando al consejo de administracion con
recomendaciones estratégicas para proteger los intereses de BMI Compariia de Seguros

de Guatemala, S.A.

5.6 Unidad de Administracion de Riesgos
Es el area operativa responsable de implementar el marco de gestion de riesgos aprobado
por el Comité de Riesgos. Identifica, mide, monitorea y controla los riesgos inherentes a las
operaciones de la aseguradora, desarrollando estrategias de mitigacion y reportes
periédicos. Trabaja en coordinaciéon con otras unidades para garantizar la alineacién con
las normativas de la Superintendencia de Bancos y las politicas internas, promoviendo una

cultura de gestion de riesgos en BMI Compaiiia de Seguros de Guatemala.

5.7 Unidad de Cumplimiento Normativo
Es el area encargada de asegurar que BMI Compafia de Seguros de Guatemala, S.A.
cumpla con las leyes, regulaciones y normativas aplicables, conforme a la legislacion
guatemalteca. Disefia e implementa programas de cumplimiento, capacita al personal y
actla como enlace con las autoridades, garantizando la integridad y transparencia de las
operaciones.

5.8 Comité de Auditoria
Es un 6rgano que supervisa la integridad de los estados financieros, el cumplimiento de las
normativas contables y los procesos de auditoria interna de BMI Compafiia de Seguros de

Guatemala, S.A. Evalta la efectividad de los controles internos, revisa los informes de
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auditoria, asegura la independencia del auditor interno, y presenta recomendaciones al
consejo de administracion para fortalecer la gestion financiera y operativa, en linea con las

regulaciones de la Superintendencia de Bancos.

5.9 Auditor Interno
Es el responsable de evaluar de manera independiente y objetiva los procesos, controles
internos y sistemas de gestion de BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S.A. Realiza
auditorias planificadas y no planificadas, identifica riesgos y oportunidades de mejora, y
presenta informes al Comité de Auditoria y al consejo de administracién. Su labor asegura
el cumplimiento de las normativas internas y externas, asi como la eficiencia y transparencia

en las operaciones, contribuyendo a la solidez de la gobernanza corporativa.

5.10 Gerente General
Es el principal ejecutivo de BMI Companiia de Seguros de Guatemala, S.A, encargado de
liderar la ejecucion de la estrategia corporativa aprobada por el consejo de administracion.
Supervisa las operaciones diarias, asegura el cumplimiento de los objetivos financieros y
operativos, y representa a la compafiia. Trabaja en coordinacion las areas clave para
garantizar la sostenibilidad, el cumplimiento normativo y el crecimiento de la aseguradora

en el mercado guatemalteco.

5.11 Transparencia

A. Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Consejo debera aprobar un informe anual de Gobierno Corporativo, cuya elaboracién
sera coordinada por el Gerente General, quien podra requerir la colaboracion de las
unidades administrativas de la Aseguradora en las areas de su competencia. El Informe de
Gobierno Corporativo debera ser remitido a la Superintendencia de Bancos a mas tardar el
treinta y uno (31) de marzo del afio siguiente al que esta referido el informe y debera ser
publicado en el sitio web de la Aseguradora, a mas tardar cinco (5) dias después de enviado

a la Superintendencia de Bancos.

B. Estructura del Informe de Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo contendrd como minimo lo siguiente: a. Nombres y
cargos de los Miembros del Consejo; Nombres y cargos del Gerente General y de los

funcionarios que reportan a éste; c. Descripcion de la organizacién y funcionamiento de los
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Comités de Apoyo del Consejo; d. Resumen de las principales normas politicas y practicas
que regulan las relaciones entre los accionistas, del Consejo de Administracion, los
Gerentes y otros grupos de interés; e. Descripcion de la administracion integral de riesgos
implementada en la Aseguradora, que incluya su estructura organizacional, los objetivos,
los riesgos gestionados, una sintesis de como el proceso implementado se ajusta al nivel

de tolerancia al riesgo de la Aseguradora y los resultados alcanzados en el afio.

6. Disposiciones Finales

A. Aprobaciéon y modificaciones.

Compete al Consejo de Administracién, la aprobacion de este Manual, asi como
cualquier reforma o modificacion, las cuales seran del conocimiento de la Asamblea de

Accionistas.

B. Vigencia.

El presente manual entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacién formal por

parte del Consejo de Administracion.




